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RESUMO DE ALTERAGOES FACE A VERSAO ANTERIOR

Resumo da Alteragao

Atualizacdo dos contactos de e-mail do Centro:

e info.ccm@spms.min-saude.pt

e reclamacoes.ccm@spms.min-saude.pt

e faturas.ccm@spms.min-saude.pt

Atualizacdo do site do Portal:

https://ccmsns.min-saude.pt

Atualizacdo do template para efeitos de reclamacgao.

Introducdo do cddigo de erro A004 - O documento jd foi pago no dmbito de uma

fatura anterior.

Eliminacdo dos capitulos relativos a Aplicacdo de Suporte a Criacdo do Ficheiro de

Prestagao

Renumeracao dos capitulos do presente documento.
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1. Introdugdo

A conferéncia de faturas de Medicamentos, Meios Complementares de Diagndstico e

Terapéutica (MCDT) e de outras presta¢des a utentes é uma atividade fundamental para o

controlo da despesa do SNS.

Neste contexto, surgiu o Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS (CCM-SNS), iniciativa

desenvolvida pelo Ministério da Saude, com objetivo de centralizar a nivel nacional a

conferéncia de faturas para pagamento pelo SNS.

Com a criagdo do CCM-SNS, pretende-se generalizar a prescricdo eletrénica, promovendo a

desmaterializacdo do processo de prescricio e de conferéncia de faturas e a adocdo da

fatura/prestacdo eletrdnica, do qual resultam diversos beneficios para o SNS, prestadores e

utentes, dos quais se destacam:

= A conferéncia atempada das faturas apresentadas;

= Aredugao dos erros de prescricao;

= A redugdo de gastos com Medicamentos, Meios Complementares de Diagndstico e

Terapéutica e restantes areas de prescricao;

= A redugao dos custos de operagao inerentes ao processo de conferéncia de faturas do

SNS;

= A agilizagao e uniformizagao dos procedimentos de conferéncia.

No caso concreto dos prestadores no ambito de MCDT, aos beneficios anteriormente referidos

ha ainda outros de relevo a acrescentar, nomeadamente:

= Uma maior clarificagdo das regras de conferéncia aplicaveis;

= A garantia de procedimentos de rececdo de documentacdo, conferéncia e pagamento

uniformes em todo o pais;

= A possibilidade de adesdo a desmaterializacdo no envio da informacdo, permitindo a
simplificacdo da gestdo do papel e a redugdo de custos de expedigao;
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= Avisualizagdo on-line do estado dos seus processos de conferéncia.

A concretizacdo dos desideratos acima referidos implica, pois, o estabelecimento de um
conjunto de regras que permitam ndo sé operacionalizar o processo de centralizacdo de

faturas, mas igualmente uniformizar e agilizar os procedimentos de conferéncia atuais.

Paralelamente, revelou-se necessaria a ado¢do de um novo sistema de informacao integrado
gue suporte a conferéncia de faturas de Medicamentos, Meios Complementares de
Diagnéstico e Terapéutica, e a categoria residual de outras areas de prescricdo e que permita o

tratamento de informacdo desmaterializada.

No contexto da conferéncia das faturas relativas a prestacdo de MCDT comparticipados pelo
SNS, a entrada em funcionamento do CCM-SNS e a possibilidade de desmaterializacdo do
processo de prescricdo e de conferéncia de faturas de MCDT, objetivo ultimo do CCM-SNS,
implicam a clarificacdo do seu relacionamento com os respetivos prestadores, bem como das

regras de conferéncia que serdo aplicadas.

E assim objetivo do presente documento constituir-se como o Manual de procedimentos no

gue respeita ao relacionamento dos prestadores com o CCM-SNS.

Pretendeu-se conceber um documento que facilitasse o seu manuseamento por parte dos
prestadores, seguindo, deste modo, de forma articulada, a sequéncia de fases que constituem
o ciclo prescricdao-prestagdao-conferéncia. Neste sentido, o préximo capitulo apresenta os
canais que serdao disponibilizados aos prestadores para comunicagdo com o CCM-SNS,
nomeadamente o seu endereco postal, hordrios de funcionamento (expediente e atendimento

ao publico), endereco eletréonico do seu Portal e contacto telefénico da sua Linha de Apoio.

Segue-se o capitulo de apresentacdo do calendario a respeitar pelos prestadores no que
respeita ao envio da documentacdo e dos prazos definidos para a disponibilizacdo dos
resultados de conferéncia pelo CCM-SNS. Tendo em conta que se preconiza a possibilidade de
envio de informacdo desmaterializada por parte do prestador, apresenta-se o processo de
adesdo ao Acordo de Transmissdo de Faturacdo Eletronica de Meios Complementares de

Diagnéstico e Terapéutica.

Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 6 de 115



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Independentemente do formato de envio da documentacdo, encontra-se definido um
conjunto de procedimentos de preparacdo e envio da documentacdo a considerar pelo
prestador e que se detalha no capitulo 5. Neste ambito apresentam-se os documentos aceites

para conferéncia e as regras para o seu preenchimento.

Em alinhamento com o apresentado, segue o capitulo 6 com a explicitacdo das regras de
conferéncia a aplicar a documentacao enviada pelo prestador. Para cada uma das regras
identificadas é atribuido um cédigo de erro para os casos de verificagdo do seu
incumprimento. Neste sentido, dedica-se um Ultimo capitulo a apresentacdo dos

procedimentos a adotar caso haja lugar a regularizacdo da faturagdo apresentada.

Esta versao do documento entra em vigor em fevereiro de 2020.
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2. Relacionamento do CCM-SNS com os Prestadores

O CCM-SNS no dmbito da sua atividade relaciona-se estreitamente com os prestadores de

MCDT, nomeadamente para os seguintes efeitos:

= Disponibiliza¢ao de informacgdo util para o processo de faturacdo dos prestadores (por

exemplo legislacdo e normas aplicéveis);

= Recegdo da informagao de faturagdo, quer esta seja enviada em formato papel ou em

formato eletrdnico, referente aos MCDT prestados no més anterior;

= Disponibilizagao dos resultados de conferéncia, nomeadamente montantes, erros e

diferencas apurados;

= Apoio e esclarecimento de duvidas referentes a conferéncia das suas faturas.

De forma a_possibilitar a comunicacdo do CCM-SNS com os prestadores, encontram-se

disponiveis os seguintes canais:

1. Morada para expediente:

O CCM-SNS localiza-se na Maia, distrito do Porto, na morada:

Rua de Joaquim Dias Rocha, n? 170

Zona Industrial da Maia |, Sector X

4470-211 Maia

A faturagdo mensal e respetiva documentagdo de suporte devem ser entregues diretamente
nas instalaces do CCM-SNS. O horario de expediente para rececdo da documentacdo fisica

decorre no periodo das 9:00h e as 18:00h, todos os dias Uteis (vide Capitulo 3).

2. Linha de Apoio: 00351 221 200 140

Também se encontra disponivel nos dias Uteis, entre as 9:00h e as 18:00h, para efeitos de
esclarecimento de duvidas e para submissdo de solicitacdes e/ou sugestbes no ambito do

processo de conferéncia da faturagdo mensal, o atendimento telefénico.
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3. E-mail:
O CCM-SNS dispde de quatro enderecos de e-mail a considerar pelo prestador:

info.ccm@spms.min-saude.pt, para o qual podem ser enviadas solicitacbes, pedidos de

esclarecimentos, reclamacoes e sugestdes;

reclamacoes.ccm@spms.min-saude.pt, para o qual devem ser encaminhadas as reclamacgdes

(segundo o disposto no capitulo 7.2);

faturas.ccm@spms.min-saude.pt, para o qual deve ser enviada a informacdo de Faturacdo em

formato eletrdnico (de acordo com as especificagOes identificadas no capitulo 4 e 5).

Neste sentido, e para que o CCM-SNS possa efetuar o reconhecimento da autenticidade das
mensagens enviadas pelos prestadores, solicita-se que apds a recec¢ao dos dados de acesso ao
Portal (conforme explicitado seguidamente), o prestador proceda ao registo do enderego
eletrénico que pretende considerar como oficial nos contactos a estabelecer com o CCM-

SNS, na drea reservada para esse efeito no Portal.

4. Portal na Internet: https://ccmsns.min-saude.pt

O contacto com o CCM-SNS também se pode efetuar através de um portal na Internet. O
Portal apresenta uma area publica, acessivel pelo publico em geral, onde é disponibilizada
informacdo genérica de legislagdo e atividade do CCM-SNS, e uma area reservada a cada

prestador.

Para aceder a sua drea reservada, o prestador necessita de efetuar um pedido de adesdo ao

Portal do CCM-SNS. Esta adesdo assume um carater obrigatdrio, uma vez que, conforme sera

referido nos capitulos 4 e 5, 0 acesso a area reservada € necessario para gue o prestador possa

registar informacdes essenciais a Faturacdo.
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O processo de adesdo inicia-se com o envio das credenciais de utilizador e da respetiva

palavra-passe por correio, pelo CCM-SNS, para a morada do prestador?. Através destes dados,
o prestador deverad aceder e registar-se no Portal, formalizando este registo através da
aceitacdao de um termo de adesdo ao Portal do CCM-SNS (o template deste termo consta do
Anexo 8.1). A partir desta aceitacdo, o prestador podera aceder livremente a sua area

reservada.

Na sua area reservada, o prestador poderd, nomeadamente:

= Consultar o estado da conferéncia das faturas enviadas e respetivos resultados

(nomeadamente ndo conformidades e valores apurados);

= Visualizar e fazer download do comprovativo da rececao da informacdo de Faturacdao
pelo CCM-SNS (disponibilizagdgo em formato pdf da fatura eletrénica ou da
digitalizacdo e assinatura digital da fatura fisica durante o periodo transitério até a

adesdo por parte de todos os prestadores a fatura eletrénica);

= Visualizar o histérico dos contactos mantidos com o CCM-SNS através de todos os

canais de relacionamento e a indicacdo do respetivo estado;

=  Submeter reclamagdes sobre o resultado de conferéncia das suas faturas;

= Efetuar o registo do enderego eletrénico que pretende considerar como oficial nos

contactos a estabelecer com o CCM-SNS;

Importa referir que estas funcionalidades (nomeadamente as funcionalidades de consulta)
substituem o envio de informacdo equivalente através de correio, no entanto nao

condicionam o envio aos prestadores, por este meio, de requisicdes ou de outros documentos

identificados para devolucdo na sequéncia do processo da faturacdo mensal, que se continuara

a processar nos termos detalhados nos capitulos 6 e 0.

1 Constante dos registos da ACSS.
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Do conjunto de canais de comunicacdo disponiveis, privilegia-se a utilizagcdo do Portal do
CCM-SNS como canal preferencial nos contactos a estabelecer com os prestadores por
promover, por um lado, a desmaterializacdo do processo de conferéncia e, por outro, por se
tratar do meio de comunicacdo com maior garantia de seguranca, privacidade e autenticidade
no acesso a informacdo transacionada (por exemplo, comparativamente ao telefone e ao
correio convencional) e que maior disponibilidade oferece aos prestadores, uma vez que pode
ser acedido a qualquer hora, sem obrigatoriedade de restricdo aos horarios de expediente ou

funcionamento da linha de apoio telefénico do CCM-SNS.
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3. Calendario de Conferéncia

O calendario a respeitar pelos prestadores e pelo CCM-SNS encontra-se seguidamente

identificado e explicitado:

* Enwio da informacio da

m faturaclo referente a0 més * Consulta na drea reservada do
o anterior (N-1) em formato papel Portal do CCM-SNS, dos
(@] ou eletrénico; resultados da conferencia e da
0O - Envio de notas de débito ou lista de erros e diferencas
f‘_: crédito, relativas a erros e detetadas relativas & faturagiio
w1 diferencas de faturas anteriores de (N-1).
é a(N-2)
o
» ~ a . s ~
Més de Operagao (N) Meés de Disponibilizacdo dos Resultados (N+1)
+ Expedicgio dos documentos
%] identificados para devolugdo.
= = Disponibilizagic no Portal do + Dispenibilizacio na area
U." CCM-SNS, do comprovativo de reservada do Portal do CCM-
= receciio da informacio relativa 3 SNS, dos resultados  da
(W] faturacdo do més anterior (N-1). conferencia e da lista de erros e
(&) diferencas detetadas no ambito

da conferencia da faturacdo de
(N-1).

Dia 10 do Més N — Envio da informagdo de faturagao

Corresponde a data limite para rececdao, pelo CCM-SNS, da informag¢do de faturacdao
respeitante a MCDT, referente aos servigos prestados no més anterior (N-1). Neste sentido, os
prestadores terdo de garantir que, independentemente da forma de envio utilizada (eletrdnica
ou em papel), o registo de entrada da informacgao respeitante ao més anterior (N-1) ocorre no
CCM-SNS até ao dia 10. Caso o dia 10 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, a recegdo tem
como data limite o dia util seguinte. Para este efeito dever-se-a ter em conta o feriado

municipal da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de julho.

No que se refere aos canais de envio desta informacado e a hora limite de entrada da mesma no

CCM-SNS, distinguem-se duas situacdes, descritas de seguida:
Prestadores ndo aderentes ao Acordo de Transmissdo de Faturagdo Eletronica

No caso de o Prestador ndo ter aderido ao Acordo de Transmissdo de Faturacdo Eletrdnica,

terd de enviar a documentacdo em formato papel (fatura, relacdo de lotes, verbetes de

identificacdo de lotes e requisicbes) para a morada do CCM-SNS até ao fecho do servico de

expediente do Centro, ou seja, até as 18:00h.
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Adicionalmente a documentacdo em papel, o prestador tera de enviar obrigatoriamente um

Ficheiro de Prestacdo, gerado a partir de aplicacdo propria (desde que respeite as

especificacdes técnicas dos capitulos 8.3 a 8.5), no qual devem ser colocados os dados de

prestacdo relativos a cada uma das requisicbes que o prestador enviou para o CCM-SNS

(abordado em maior detalhe no capitulo 5.2.1.6).

Este ficheiro devera ser enviado através do endereco de correio eletrénico oficial do prestador

para o endereco eletronico do CCM-SNS destinado a este efeito: faturas.ccm@spms.min-

saude.pt.

A hora limite para a rececdo do ficheiro eletrénico sdo as 20:00h, sendo para este efeito

considerada a hora de rece¢do no sistema informdatico do CCM-SNS registada de forma
automatica. Caso a rececdo seja verificada com sucesso, o sistema procede ao envio de uma
mensagem de resposta a acusar a recegao do ficheiro enviado pelo prestador. Caso o ficheiro
ndo dé entrada com sucesso, o CCM-SNS envia uma resposta indicando os problemas que
foram detetados, devendo o prestador corrigir as situacdes identificadas e remeter novo

ficheiro.

Prestadores aderentes ao Acordo de Transmissao de Faturagao Eletronica

Caso o prestador tenha aderido a Faturacdo Eletrénica, a fatura e a informacdo relativa aos

servicos prestados deverdo ser enviadas através de webservice de acordo com os

procedimentos que se encontram descritos em “Duvidas Faturacdo Eletronica” na area publica

de Downloads e Publicacdes do Portal CCM-SNS. Nesta area encontra-se definido, para além

do formato da comunicacdo a ser trocada, os procedimentos associados ao seu envio e a

garantia de cumprimento dos requisitos legais e de seguranca.

A hora limite para a rececdo da fatura eletrdnica sdo as 20:00h, sendo para este efeito

considerada a hora de receg¢do no sistema informdatico do CCM-SNS registada de forma
automatica. Caso a rececdo seja verificada com sucesso, o sistema procede ao envio de uma
mensagem de resposta a acusar a rececdo da fatura enviada pelo prestador. Caso a fatura ndo
dé entrada com sucesso, o CCM-SNS envia uma resposta indicando os problemas que foram

detetados, devendo o prestador corrigir as situagdes identificadas e remeter novo ficheiro.
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A informacdo em formato papel que o prestador aderente ao Acordo de Transmissdo de

Faturacdo Eletrdnica ainda terd de remeter para o CCM-SNS, e que se consubstancia

fundamentalmente nas requisicoes emitidas pelos médicos prescritores, terd de ser recebida

até ao fecho do servico de expediente do Centro, ou seja, até as 18:00h.

Finalmente, importa referir que, tanto para os prestadores aderentes ao Acordo de

Transmissdo de Faturacdo Eletrénica como para os ndo aderentes, se a rececdo da informacao

de faturacdo, em formato papel ou em ficheiro eletrénico, for registada com sucesso (sem

erros relacionados com a fatura e ficheiro) apds a data ou a hora limite definida, esta sera

processada apenas no ciclo de conferéncia seguinte, ou seja, no préximo més (N+1).

Dia 11 do Més N - Disponibiliza¢éo de comprovativo de recegdo

Até ao dia 11 de cada més sera disponibilizado, na area do Portal reservada a cada prestador, o
comprovativo de rece¢do da encomenda, através da exposi¢cdo da imagem da fatura entregue,

assinada digitalmente pelo CCM-SNS (no caso de faturas fisicas).

Caso o dia 11 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, a disponibilizagdo do comprovativo tem

como data limite o dia util seguinte.

Caso o dia 10 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, a disponibilizagdo do comprovativo tem
como data limite o dia util seguinte ao da data limite para a rece¢ao da informagao de

faturagao.

Para efeitos de apuramento de dias Uteis, dever-se-a ter em conta o feriado municipal da

Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de julho.

Os prestadores aderentes a Faturagdo Eletrdnica receberdao resposta automatica sobre a

receg¢do, com sucesso ou insucesso, da fatura eletrdnica.

Note-se que a fatura apenas serd aceite para conferéncia caso a documentacgdo fisica
correspondente também seja rececionada pelo CCM-SNS dentro do prazo que se encontra

definido.

Dia 10 do Més N +1 — Disponibilizacéo dos resultados do processo de conferéncia
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O processo de conferéncia decorre no CCM-SNS desde a entrada da informacdo de Faturagao

(no dia 10 do més N) até ao dia 10 do més seguinte (N+1). Neste dia disponibilizam-se aos
prestadores, na sua area reservada do Portal do CCM-SNS, os erros e diferencas identificados
durante a conferéncia, com referéncia a respetiva fatura e apresentacao da justificacdo das
retificagOes realizadas. Se a irregularidade identificada for referente a um documento enviado

em papel, podera ainda ser visualizada a imagem do mesmo (por exemplo, uma requisi¢cdo).

Caso o dia 10 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, a disponibilizagdo tem como data limite
o dia util seguinte. Para este efeito dever-se-a ter em conta o feriado municipal da Maia, que

ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de julho.

Adicionalmente, no caso de o Prestador ter aderido ao Acordo de Transmissdo da Faturacao
Eletrdnica, os erros e diferencas identificados na informacdo enviada através de ficheiro
eletrénico sdo-lhe comunicados pela mesma via, ou seja, através de um ficheiro de resposta

onde se encontra a lista discriminada das irregularidades detetadas.

Com base na informacdo das irregularidades detetadas, o prestador devera remeter, até ao dia

10 do més seguinte (N+2), a respetiva nota de crédito ou débito regularizadora dos erros e

diferencas identificados pelo CCM-SNS. A forma de envio destes documentos é idéntica a

preconizada para a fatura (em formato papel ou ficheiro eletrénico).

Dia 11 do Més N +1 — Envio da documentagdo identificada para devolugdo

Na sequéncia da conclusdo do processo de conferéncia e da disponibilizagdo dos resultados
deste processo, o CCM-SNS procedera a devolucdo aos prestadores, por correio, dos
documentos que apresentem a possibilidade de correcdo (conforme explicitado nos capitulos

6 e 7), juntamente com o respetivo oficio com a indicacdo dos erros e diferencas.

Caso o dia 11 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, o envio da documentacdo identificada

para devolugdo ocorrera no dia util seguinte.

Caso o dia 10 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, o envio desta documentagdo ocorrera

no dia util seguinte ao dia limite para término do processo de conferéncia.

Para efeitos de apuramento de dias uteis, dever-se-a ter em conta o feriado municipal da

Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de julho.
Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 15 de 115



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

&

A responsabilidade do CCM-SNS esta adstrita a conferéncia de faturas e ao apuramento dos

montantes a pagar aos prestadores pelas ARS e ULS.
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Adesao ao Acordo de Transmissao de Faturacdo Eletronica de MCDT

4.1. Introdugao

Conforme ja referido anteriormente, um dos objetivos do CCM-SNS é a desmaterializacdo do
ciclo Requisicdo-Prestacao-Conferéncia. Com a generalizacdo crescente da utilizacdo de
aplicacdes informaticas para a prescricdio de MCDT nos Centros de Saude e nos Hospitais,
nomeadamente através do SClinico CSP e outros sistemas certificados, caminha-se no sentido

da desmaterializagdo global da prescricdo.

Também no que concerne a possibilidade de evolucdo para a prestacdo e faturacdo
eletrdnicas, e de acordo com a legislagdo em vigor para a fatura eletrdnica, se considera
existirem ganhos processuais e financeiros associados ndo displicentes. Neste sentido, o CCM-

SNS disponibiliza aos prestadores a possibilidade de aderirem a faturacdo eletrénica de MCDT,

isto é, ao envio em ficheiro eletrdnico da fatura e da informacao das prestacdes realizadas no

ambito de cada requisicdo que suporta a fatura.

A adesdo a faturacdo eletrdnica permite otimizar o processo de emissdao, bem como o da

respetiva conferéncia, verificando-se nomeadamente:

= maior rapidez na emissao da fatura,

= melhor detegdo de erros,

= garantia de autenticidade e conteldo da fatura ou do documento equivalente,

= ndo repudio da emissdo e recegao,

= uniformizacdo do formato da informacao trocada,

= e reducgdo dos custos processuais.

Ndo obstante a adesdo ao Acordo de Transmissdo de Faturagdo Eletrdnica, existira ainda
informagdo que o prestador tem de continuar a enviar em formato papel. No entanto, importa
referir que o envio por meio eletrénico dos dados da fatura e dos servicos prestados, para
além das vantagens acima descritas, simplifica o processo de organiza¢do da informacgao pelos
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prestadores, uma vez que deixa de haver a necessidade de organizar os documentos em

verbetes de lote, ou de emitir uma relagdo resumo de lotes e fatura em papel.

O envio por meio eletréonico dos dados da fatura e dos documentos de prestacdo simplifica o
processo de gestdo documental dos prestadores permitindo agrupar num tipo de lote a

totalidade dos exames que foram prestados através dos servicos eletrdnicos:

e Lote do tipo 97 - inclui todos os exames sem papel (ESP) — Emitidos de forma
desmaterializada.

4.2. Notificagdo de inicio de Transmissao de Faturagao Eletrénica de MCDT

O pedido de adesdo a faturagdo eletrénica de MCDT tem inicio formal com o envio da minuta
assinada (minuta para notificacdo do inicio de envio da fatura eletrénica) a ARS/ULS por parte
do prestador, ou outra entidade em quem delegue esta matéria, a informar da adesdo a fatura
eletrénica e que da parte da ARS/ULS devera existir uma declaracdo de aceitagdo, em

momento prévio ao envio da fatura eletrénica.

Estas comunicagdes devem ser feitas com conhecimento a ACSS, ARS/ULS respetiva e ao CCM-

SNS através do endereco info.ccm@spms.min-saude.pt.

A notificacdo por parte do prestador deve ter lugar com uma antecedéncia minima de 20 dias

ao envio da fatura.

O template desta minuta encontra-se disponibilizado em “Duvidas Faturagdo Eletrénica” na

area publica de Downloads e Publica¢gdes do Portal CCM-SNS.
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5. Envio da Informacao para o CCM-SNS

5.1. Introdugao

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a informacdo a enviar mensalmente pelos
prestadores para o CCM-SNS para efeitos de faturacdo, quer esta se apresente em formato

papel ou em formato eletrénico, bem como as respetivas regras de preenchimento.

Decorrente do ja explicitado em capitulos anteriores, é possivel classificar os prestadores, no

gue concerne ao formato de envio da informacdo de Faturacdo, em dois tipos:

a) Prestadores ndo aderentes ao Acordo de Transmissdo de Faturagdo Eletrénica de
MCDT, que procedem ao envio da documentacdo (fatura, relacdo de lotes, verbete de
identificacdo de lote, requisicGes, notas de crédito e notas de débito) em formato

papel, acrescida de um Ficheiro de Prestacao, enviado eletronicamente;

b) Prestadores aderentes ao Acordo de Transmissao de Faturac¢do Eletronica de MCDT,
gue aderem a Faturacdo Eletrénica, tendo para este efeito celebrado o referido acordo

com a ACSS.

Em ambos os casos, os prestadores tém de emitir uma fatura por ARS e por ULS, por drea de

MCDT para a gual estdo convencionados, e enviar as requisicoes médicas gue suportam cada

fatura.

De acordo com a Tabela de Convengao, sdo consideradas as seguintes areas de MCDT:

Cédigo Area de MCDT
A Anadlises Clinicas
Anatomia Patoldgica
Cardiologia
Medicina Nuclear
Eletroencefalografia
Endoscopia Gastroenteroldgica

Medicina Fisica e Reabilitacdo

I O m m O O ®

Otorrinolaringologia

| Pneumo e Imunoalergologia
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Cédigo Area de MCDT
J Urologia
L Neurofisiologia
M Radiologia
N Consultas
(0] Psicologia

A documentacdo enviada em formato papel para o CCM-SNS deverda ser acondicionada em

caixas, devidamente identificadas com o cédigo de convencdo (atribuido pela ACSS e

comunicado com antecedéncia aos prestadores) e com o humero total de volumes expedidos.

Para este efeito, encontra-se disponivel no Portal do CCM-SNS a possibilidade de impressdo de

uma etiqueta-tipo para colar nos volumes.

Refira-se a este respeito que na mesma caixa ndo pode ser acondicionada documentacdo
respeitante a faturas diferentes, ou seja, a documentacdo referente a cada fatura devera

encontrar-se numa caixa distinta.

Apenas deve ser enviada a informagdo em papel referida anteriormente. Caso o prestador
envie outra documentagdo, a mesma serd ignorada, e ndo sera devolvida pelo CCM-SNS ao

prestador.

A seccao seguinte reflete a informagdo e procedimentos a serem assegurados pelos

Prestadores ndo aderentes ao Acordo de Faturagao Eletrénica.

recomendadas, com vista a uniformiza¢ao de procedimentos.

Nota: As caixas de texto identificadas com o simbolo correspondem a boas praticas

5.2. Faturagdao de MCDT

5.2.1. Qual ainformagdo a enviar?

A informagdo a enviar para efeitos de Faturagdo pelos prestadores ndo aderentes a faturagao
eletrénica, subdivide-se entre aquela que é enviada em formato papel e aquela que é

submetida eletronicamente.
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e Em formato papel, a informacdo a enviar é composta por:

o Fatura em duplicado (uma por ARS e por ULS e por drea de MCDT faturada);

o Notas de débito/crédito (em duplicado);

o Relagdo de lotes;

o Verbete de identificacdo de lote;

o Requisicdes médicas dos MCDT;

e Em formato eletrdénico, o prestador deverd enviar um Ficheiro de Prestagdo, gerado a

partir de aplicacdo prépria (desde que respeite as especificacdes técnicas dos
capitulos 8.3 a 8.5). Neste Ficheiro, o prestador deverd colocar os dados de prestagdo

referentes as requisi¢cdes de MCDT que submeteu em papel para o CCM-SNS.

Com a adesao dos prestadores a Faturacdo Eletronica, o envio dos documentos
contabilisticos (fatura e notas de débito/crédito) é substituido pelo envio em formato
desmaterializado, isto é, a fatura em papel e o ficheiro de prestacao sdo substituidos pela

fatura eletrénica.

Caso haja lugar a corre¢bes detetadas e comunicadas no processo de conferéncia do més

anterior, os prestadores terdo ainda de enviar a nota de débito ou crédito com vista a

retificacdo da fatura a corrigir.

Os prestadores terdo de enviar esta informacdo até ao dia 10 do més seguinte a que esta

respeita, para que a sua conferéncia seja assegurada nos prazos referidos no capitulo 3. Tal

como foi referido anteriormente, caso o dia 10 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, a
rececdo tem como data limite o dia util seguinte. Para este efeito dever-se-a ter em conta o
feriado municipal da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de

julho.

As requisicGes tém de ser entregues agrupadas em lotes, de acordo com o tipo de lote a que
pertencem, sendo que cada lote deve contemplar apenas requisicdes do mesmo tipo. S3o

aceites os seguintes tipos de lote:
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Cadigo Tipos de Lote
0 Requisi¢des normais
1 Requisicbes de doentes com doenca profissional
2 Requisi¢Ges de migrantes
97 Exames sem papel

Os exames sem papel serdo incluidos no lote 97, lote Unico sem limitacdo de requisicdes ou
linhas de prescricdo, devendo existir um item na fatura que identifique o volume e valor das

requisicoes e linhas que estdo a ser faturadas.

Os documentos devolvidos em consequéncia do processo de conferéncia do més anterior que

tenham sido corrigidos devem ser incluidos nos lotes respetivos do més seguinte, para nova

conferéncia.

As préximas seccgoes irdo explicar, em detalhe, qual a informacgdo que tera de constar em cada

um dos documentos:

e Fatura

e Nota de débito ou de crédito

e Relagdo de lotes

e Verbete de identificacdo de lote

e Requisi¢cdes de MCDT

e Ficheiro de prestacdo

A informacdo e o formato que deve ser seguido no envio dos documentos contabilisticos
desmaterializados fatura e notas de débito/crédito, para aderentes a Faturagdo Eletrdnica
encontra-se descrita em “Duvidas Faturag¢do Eletronica” na area publica de Downloads e

Publicag6es do Portal CCM-SNS.

O incumprimento destas diretrizes resultard na ndo aceitagdo ou devolugdo destes
documentos ao prescritor para correcdo (conforme se explicitara detalhadamente nos

capitulos 6 e 7).
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Fatura

A fatura fisica (apenas durante o periodo transitdrio até a adesdo do prestador ao acordo de

transmissdo de faturagdo eletrénica) ou eletrénica devera estar de acordo com a legislacdo

aplicdvel, nomeadamente o CIVA?, ou outros requisitos especificos, definidos no presente

manual. Assim, devera conter a seguinte informacao:

e Numero da fatura

e Data da fatura, ndo deve corresponder a data posterior ao ultimo dia do més da

prestacdo de servicos, podendo, no entanto, corresponder a datas anteriores

e Indicacdo de fatura “Origina

III

(uma vez que é obrigatério o envio de uma Fatura em

duplicado)

e Identificacdo da entidade prestadora, contendo nomeadamente:

@)

Designacdo da entidade prestadora

Sede social

Cddigo postal

Numero de identificagado fiscal

Cddigo de convengdo, atribuido pela ACSS

No caso de estar inscrita numa conservatdria de registo comercial, terd ainda
de colocar a conservatéria onde esta matriculada, o seu nimero de matricula

e o capital social

2 Cédigo do IVA.
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e Identificacdo da entidade adquirente, de acordo com o CIVA, e que deverd

corresponder a ARS a qual respeitam os locais de prescricdo constantes nas

requisicdes que suportam a fatura®

e Descricao dos servicos faturados discriminados por drea e tipo de lote, com a seguinte

informacao:
o Areade MCDT que estd a ser faturada

o Cddigo dos tipos de lotes que estdo a ser faturados (normal - 0, doentes com
doencga profissional — 1, migrantes - 2, normal requisicdes especiais — 3,
doenga profissional requisicGes especiais — 4 ou migrantes requisicoes
especiais — 5, exames sem papel - 97). Os prestadores apenas devem colocar
as requisicdes nos lotes especiais (3, 4 e 5) quando estas tiverem sido
recusadas nos lotes 0, 1 e 2, isto é, ndo possuirem n2 de requisicdo com 19

caracteres e/ou checkdigit valido
o Numero de lotes que estdo a ser faturados dentro de cada tipo de lote
o Numero de requisi¢cdes que estdo a ser faturadas dentro de cada tipo de lote

o Valor das prestagdes que estdo a ser faturadas dentro de cada tipo de lote (em

euros)

o Valor dos domicilios (em euros) que estdo a ser faturados dentro de cada tipo

de lote (aplicavel apenas a area A — Analises Clinicas)

o Valor total das taxas moderadoras aplicadas nas requisigdes pertencentes a

cada tipo de lote (em euros)

e Numero total de lotes enviados

3 Caso a entidade verifique que as requisi¢cdes apresentam locais de prescricio que pertencem a

ARS/ULS diferentes devera emitir uma Fatura mensal por cada ARS/ULS.
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e Numero total de requisicdes enviadas

e Valor total das presta¢des, que deverd ser o somatério do valor das prestacoes

faturadas no ambito das requisicdes que suportam a fatura

e Valor total dos domicilios, que devera ser o somatério do valor dos domicilios

faturados no ambito das requisicGes que suportam a fatura (caso existam)

e Valor total das taxas moderadoras, que deverd ser o somatdrio do valor das Taxas

Moderadoras aplicadas no ambito das requisicbes que suportam a fatura

e Valor total do desconto a aplicar ao valor total das prestacdes e aos domicilios, nos
termos do acordo estabelecido entre o prestador convencionado e a ARS e ULS (caso

exista)

e Valor da fatura, que deverd ser o somatdrio do valor total das prestacdes e

domicilios, subtraido do valor do desconto aplicado

Atencdo: Esta informacdo devera constar toda na fatura, ndo podendo ser dividida como até

agora por dois documentos (mais que uma pagina).

Se o prestador necessitar de faturar portes de correio, este valor terd de ser faturado através

de fatura auténoma, devendo a fatura ser enviada diretamente para a ARS ou ULS respetiva. O

CCM-SNS n3o efetua a conferéncia de portes de correio, sendo esta uma responsabilidade das

ARS ou ULS.

Para qualquer efeito uma fatura sé serd reconhecida como entregue e aceite, desde que
validada com selo e respetiva assinatura digital do CCM-SNS ou apds envio de resposta

automatica com sucesso pelo webservice responsavel pela rececdo da fatura eletrénica.

A imagem seguinte exibe um modelo exemplificativo de fatura mensal, corretamente
preenchido com toda a informagdo que é exigida. Ndo é obrigatéria a ado¢do do modelo
apresentado. No entanto é condi¢do para a sua aceitacdo que a fatura mensal contenha os

elementos identificados e pela ordem anteriormente apresentada e numa Unica pdagina A4.
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A informacdo e o formato que deve ser seguido no envio da fatura eletrénica encontra-se
descrita em “Duvidas Faturagdo Eletronica” na area publica de Downloads e Publicagées do

Portal CCM-SNS.

FACTURA N* 12345

DATA 31.03.200%
“ORIGINAL"
CLINICA NOVA AMORERAS ENTIDADE ARS LISBOA £ VALE DO TEJO ©
ESTRADA DAS AMOREIRAS W12, LISBOA
1234 . 123 USBOA SEDE SOCWL Aversds dos Eacos Uredos Ge

Aeménica W 7T
1740.000 Lisbon
WD CONTRIBUNTE 120456700
COOGO DA CONVENCAD ) W DE CONTRIBURNTE S0314877%
Natureza das Prestacoes U A | Actkses Ciecas
FACTURACAO EM CURCS
NUMERO DE NUMERD DE VALOR DAS VALOR DOS TAXAS
LOTES REQIASICOES PRESTACOES DOAMCILIOS MODERADORA

O NORMAL ™ 2210 I0IM2 13033 123443
1 - DOENTES PROFISSIONAS x 00 124747 1 00536
3 - NORISAL ESPECIAS 2 “6 w2 nn
T0TAS 100 ) 006 42 344 62 130 2 2 356 02

DESCONTO APUCAVEL )

TOTAL DA FACTURA (VALOR DAS PRESTACOES + VALOR DOS DOMCILIOS - DESCONTO APLICAVEL ) 4168981 ¢
ASSMATURA ks Foereca
Iseritn Se NA 30 shegs 40 w2 do An B So CNA

iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstragéo
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Os prestadores que detenham capacidade para apresentar a informagdo anterior em
cédigo de barras bidimensional poderdo fazé-lo, sendo que nestes casos o conteldo deste
cédigo se sobrepde a informagdo alfanumérica do documento (em anexo encontram-se as

especificagdes técnicas do contelddo do cédigo de barras).

Refira-se que caso a entidade convencionada emita Recibos Verdes Eletrdnicos (Fatura-Recibo)

em vez de faturas, os mesmos devem ser enviados diretamente para a ARS/ULS respetiva apos

tomar conhecimento dos resultados de conferéncia. Para este efeito, o prestador terd de

enviar previamente para conferéncia no CCM-SNS, nos prazos definidos no capitulo 3, a

seguinte informagao:

= Documento comprovativo de servicos prestados, com data até ao ultimo dia do més em

gue foram prestados os servicos, com a mesma informacao solicitada para a fatura. Um

template que pode ser usado para este documento encontra-se disponivel para

download no portal do CCM-SNS. Deve ser atribuido um n? a este documento (p.e.: para

o documento a emitir em outubro, de 2011, seria o documento n.2 2011-10),

basicamente associar o sequencial do ano e més, para mais facilmente se identificar e

registar o documento no CCM-SNS

= RequisicOes relativas aos servicos prestados e que suportam o documento referido

anteriormente, devidamente organizadas em lotes de acordo com os normas exigidas

neste manual, e identificadas através dos respetivos verbetes de identificacdo de lote e

de uma relacdo de lotes, seguindo as especificacdes dos subcapitulos 5.2.1.4 e 5.2.1.3,

respetivamente

= Ficheiro de Prestagdo Eletrdnica, conforme explicado no subcapitulo 5.2.1.6

5.2.1.2. Nota de débito ou de crédito

Apds a comunicacdo dos erros e diferencas por parte do CCM-SNS, a aceitacdo dos mesmos

consubstancia-se na emissdo da respetiva nota de débito ou de crédito (ou documento

equivalente, por exemplo, notas de langamento). Para o CCM-SNS deverd ser enviado o

original e duplicado deste documento, com a informagao obrigatdria impressa numa soé pagina
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em folha de tamanho A4, que devera estar de acordo com a legislacdo aplicavel,

nomeadamente o CIVA, e conter a seguinte informacao:

e Numero da nota de débito ou de crédito

e Data da nota de débito ou de crédito

e |dentificacdo da entidade prestadora, contendo nomeadamente:

o Designacao da entidade prestadora

o Sede social

o Cbdigo postal

o Numero de identificacao fiscal

o Cddigo de convencao, atribuido pela ACSS

o No caso de estar inscrita numa conservatéria de registo comercial, terad ainda
de colocar a conservatdria onde estda matriculada, o seu nimero de matricula

e o capital social

e Identificagdo da entidade adquirente, de acordo com o CIVA e que devera
corresponder a ARS ou ULS a qual foi emitida a fatura que a nota de débito ou de

crédito visa regularizar?

e Numero da fatura, data e drea de convengao a que respeita.

e Importancia a regularizar

E condic3o para a aceitacdo da nota de débito ou de crédito que esta contenha os elementos

identificados e pela ordem anteriormente apresentada.

4 Caso a entidade prestadora possua montantes a regularizar com diferentes ARS/ULS, deverd emitir

uma nota de débito ou crédito por cada ARS/ULS.

Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 28 de 115



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Uma nota de débito ou de crédito apenas pode retificar uma fatura.

5.2.1.3. Relagdo de lotes

Em anexo a fatura, é obrigatdrio o envio de um documento de relacdo de lotes de tamanho

A4, preenchido com os seguintes elementos:

Numero da fatura correspondente

Data da fatura

Designacdo da entidade prestadora

Cddigo da convencao, atribuido pela ACSS

Area de MCDT

Numero da folha, relativo ao total de folhas da relacdo resumo de lotes

Dados informativos, discriminados por lotes e transcritos dos respetivos verbetes de

identificacdo:

o Codigo-tipo do lote

o Numero sequencial do lote

o Numero total de requisicdes que compdem o lote

o Valor total das prestagdes referentes as requisicGes que compdem o lote (em

euros)

o Valor total dos domicilios referentes as requisi¢des que compdem o lote (em

euros)

o Valor das taxas moderadoras referentes as requisices que compdem o lote

(em euros)
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e O valor “Total ou a Transportar”, onde devem ser colocados, nos campos respetivos, o
somatério do numero de requisi¢des, do valor das prestacdes, do valor dos domicilios
e do valor das taxas moderadoras de todos os lotes que estdo identificados na

respetiva pagina da relacdo de lotes.

Apenas poderd ser apresentado um documento de Relacdo de Lotes por fatura (caso seja

necessario, com mais do que uma pagina).

. Recomenda-se que os lotes sejam ordenados segundo o tipo a que respeitam, e

que esta organizacdo seja refletida na atribuicdo do nimero sequencial.

A imagem seguinte exibe um exemplo do modelo de Relagdo de Lotes corretamente

preenchido com toda a informacdo que é exigida. E obrigatdrio que o documento siga o novo

modelo, podendo este ser substituido por um impresso produzido informaticamente desde

gue contenha os elementos identificados e pela ordem anteriormente apresentada.
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RELACAO DE LOTES Factura e 12345
MINISTERIO DA SAUDE MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
ACTOS TERAPEUTICOS E CONSULTAS 31]0/3]|0/9
Fohate 1 qe 1
Clinica Nova Amoreiras, LDA A‘ X insusescumes H ‘ sroRNoLIRIGOLOS
B ‘ ANATOMIL PATOLOGICA | ‘ PNEUMO EIMUNDRLERE.
9/9/999999/9 e i
D ‘ [ —— L ‘ \euRomsoLoEA
E ‘ S " ‘ RiDoLog
F | aoomomscmonn N o
6 ‘ RS T ‘ sscoon
NUMERO DE VALOR DAS VALOR DOS TAXAS
NUMERO REQUISICOES PRESTAGOES(€) DOMICILIOS MODERADORAS
SEQUENCIAL (€) (€)
TRANSPORTE
30 602,21 30,15 48,18
30 123,30 14,98 9,86
30 124,76 6,00 9,98
30 226,54 0,00 18,12
Caso a Relagdo de Lotes tenha
mais do que 1 pagina, o campo
7 = . 30 790,76 0,00 63,26
Transporte devera ser
utilizado para colocar os totais
da pagina anterior.
30 1.923,43 0,00 153,87
Q 7 30 321,94 13,23 25,76
0 8 30 213,64 4,00 17,09
0 9 30 435,12 0,00 34,81
0 10 30 456,64 0,00 36,53
TOTAL OU A TRANSPORTAR 300 | 5.218.34 || 62.36 417.46
*{m REQUISICHES NORMAIS
m REDLHS\@ES DE DOENTES PROFISSIONAIS
2 REQU\S\@ESDEMIGRANTES

Dados ficticios, apenas para efeitos de demonstragéo;
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A imagem seguinte exibe um exemplo de um impresso produzido pela aplicacao de geracdo do

ficheiro de prestacao disponibilizada pelo CCM-SNS.

ﬂ Nirisdrio ds Sadde

Nome: PEC A X

Codgo da Enscude: 12345578

E-2001
31/07/2011

Facum

Pagina 1 de 1

Ansbzny Clricas H
Analomn Patoiogicn
Cardologs

Modcna Nocder

Ompmiegiorngonges

Prauna o imoaieg

Uroiogs

Nmrotsckoga

Emctroencadabgrate N
¥ Endoscugia Gusyomt, | N Cormiban
G Nod Foscn « Rastit o Pacckge

iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstra;&oi

Para os prestadores que recorram ao preenchimento manual da Relagdo de Lotes informa-se

gue este modelo estara disponivel para impressao através do Portal do CCM-SNS.
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5.2.1.4. Verbete de Identificagdao de Lote

Cada lote tem de estar identificado através de um verbete de identificacdo de tamanho A4,

preenchido com os seguintes elementos:
= Numero e data da fatura ou ano e més a que corresponde a faturacao;
= Nome da entidade prestadora;
= (Cdédigo da convencao, atribuido pela ACSS;
= Indicacdo da drea de MCDT a que o lote respeita;

= Coddigo-tipo e numero sequencial do lote (o é sequencial por tipo de lote, e ndo, para

todos os lotes que compde a fatura)
= Numero de requisicdes que compde o lote;

= Valor total das prestacGes realizadas para as requisicbes que compdem o lote (em

euros);
= Valor dos domicilios realizados para as requisicdes que constituem o lote (em euros);

= Valor das taxas moderadoras aplicadas para as requisicdes que compdem o lote (em

euros).

= QOs prestadores que detenham capacidade para apresentar a informacgdo exigida em
codigo de barras bidimensional poderado fazé-lo, sendo que nestes casos o conteudo
deste codigo se sobrepde a informagdo alfanumérica do documento (em anexo

encontram-se as especificagdes técnicas do contetdo do cédigo de barras).

As requisicdes devem vir anexas ao verbete, para que aquando da recegdo da fatura seja
possivel ao CCM-SNS distinguir os diferentes verbetes na caixa. A utilizagdo de um elastico em

vez de agrafo é recomendada, pois assim evita-se a violagdo dos documentos.

A imagem seguinte exibe um exemplo do modelo de Verbete de ldentificacio do Lote

corretamente preenchido com toda a informacdo que é exigida. E_obrigatério que o
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documento siga o novo modelo, podendo este ser substituido por um impresso produzido

informaticamente desde que contenha os elementos identificados e pela ordem

anteriormente apresentada.
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VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE Factura N° 12345
MINISTERIO DA SAUDE MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
ACTOS TERAPEUTICOS E CONSULTAS 3/1/|0/3||0]|9

Entidad . . i - 99999
‘ Clinica Nova Amoreiras, LDA Cédigo da entidade 99199

NATUREZA DAS PRESTAGOES

A | X cwssoues H | oronmoLINGOLOH
B | ANATOMIA PATOLOGICA 1 | PUEUMO E IMUNGALERE
c | canvioLon J | sroLoe

D | [ L | neuRoR saLeeE

E | ciccRoscersLogRina M | oLz

Fl  oeescoucumonn n| o o
R 0| | eecncun

NUMERO COD.TIPO" NUMERO DE VALOR DAS VALOR DOS TAXAS
SEQUENCIAL : REQUISIGOES PRESTACOES(€) DOMICILIOS (€) MODERADORAS (€)

1.923,43 153,87

*
© REQUISIQOES NORMAIS
(1) REQUISIOOES DE DOENTES PROFISSIONAIS
() REQUISIGOES DE MIGRANTES

Dados ficticios, apenas para efeitos de demonstragéo:
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A imagem seguinte exibe um exemplo de um impresso produzido pela aplicacao de geracdo do
ficheiro de prestagdo disponibilizada pelo CCM-SNS. Apesar de este exemplo incluir a lista de

requisicoes, esta informacado nao é obrigatdria neste impresso.

ﬁ knmtanc da Smude

A K| Andlsas Clins

a Ansloma Palodyice
[+ Candologia
o Wading Muckar

E Ekeciroencedaogralia

F Enditsoniia O

[c Wiadcing Fiskias o Reabikt

e nelaringekagin
Frieurio a imoaking
Lbsskegia

Mot oiogia
Radologia

Cortaiflas

Paicologia

Faciura n® E-2001
I

12345678

* [ L *

iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstra;&oi
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Para os prestadores que recorram ao preenchimento manual do Verbete de Identificacao de

Lote informa-se que este modelo estara disponivel para impressao através do Portal do CCM-

SNS.

5.2.1.5. Requisicio de MCDT

Até a total desmaterializacdo da prescricao, coexistem duas formas de prescricao eletrdnica:

=  Prescricdo eletrénica desmaterializada designada como exame sem papel (ESP)- a
prescricdo é acessivel e interpretavel por equipamentos eletrénicos, ou seja, no
momento de prescricdo, os softwares tém de validar e registar a requisicdo no sistema

central de prescri¢oes;

=  Prescricdo eletronica materializada — a prescricdo é impressa.

Para o CCM-SNS sé deverdo ser enviadas as requisicdes de MCDT no modelo aprovado pelo
Despacho n.2 6916/2018 e pelo Despacho n.2 8018/2017, enquanto decorra o periodo
transitério previsto no n.2 2 do artigo 26.2 da Portaria n.2 126/2018,emitidas através de
aplicagOes informdticas certificadas pela SPMS (requisicGes sem indicacdo da empresa
certificada ndo sdo aceites) que contém a mesma informacdo do modelo pré-impresso, e

devidamente preenchidas com toda a informacgdo obrigatéria de prescrigdo e prestagao.

Uma das formas de se identificar se uma requisicdao é do novo modelo é verificar se o nimero
de requisi¢cao tem 19 caracteres. Note-se que nos lotes 3, 4 e 5 serdo aceites requisi¢cdes que
ndao cumpram com o tamanho acima referido e com o checkdigit do n? de requisi¢ao.
Adicionalmente apenas s3o aceites nestes lotes requisicdes em que o n2 de requisicdo possui
entre 10 e 18 caracteres, ou possuindo 19 digitos, que ndo cumprem o algoritmo de checkdigit.
Solicita-se que os prestadores utilizem estes lotes apenas para as requisicdes recusadas nos

lotes0,1e 2.
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Exemplo requisicdo pré-impressa Exemplo requisicao informatizada

IIHIHH

Idado o5 Se e AREA DE CONFERE

Neste sentido, o objetivo desta seccao é apresentar os modelos de requisicdo pré-impresso e
informatizado de MCDT e as regras do seu preenchimento, distinguindo aquelas que sdo da

responsabilidade do médico prescritor e aquelas que sdo da responsabilidade do prestador.

Refira-se que quando a requisicdo é enviada para efeitos de faturacdo, é verificada toda a
informacdo de preenchimento obrigatério. A requisicdo de pré-impressa de MCDT aceite pelo

CCM-SNS é aquela que se apresenta na imagem seguinte:
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| .
| @9 Bgmca,, | 0 SNS . III.IIII l I l'll

e MR ERRARERRRERRRRERE N

' A " wex thmw R N ’
CAATAD UTENTETAS 4 b 3 NATUREZA DAS PRESTACOES 12 ENTIDADE PRESTADORA
A IV wce ™ rwre e :
\ 7 ) - | A N
L ¢ " J -
'-I D [P—— ’ L o .
e
L E v N .

2 ieamm v v v | e atete

DOMICIC URQENTE

A PGSV T Y S0 oy L oY e MENTO WO SENTO u

sovs o Pk “ LT Ry —

AL RN
— - 2 Lacalciede
O v
'S T ST Tsc ’ wo 4 SR33003 OF FINOTRAARA
CONPLEVENTAR MEALZADAS
| s L
S Al ox
Tmapdtee wtaw
AdaBaa AT Oguannoang !'  FROCUTOS 18 e 6 cusTmacg 17 PRECO YOTAL
AR e PRESCHITA A EXAMINAR COOKIO | fwesmon [ preco [TX. MOD

8
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o ‘

e T

= MEDICO PRESCRITOR
- - e ——— —
N DECLARACAQ DO UTENTE
Deciam yus me faren alectaadce 38 Fanves ¢ Trataertst (reseka
Anerwba s 0 e de Cada Aseanss v viirte - W s

>

VDOS COMPLENMENTARLS OC DIAGNOGTOO

€ TRRAPEUTICO6 AMCLUNDO CONSULTAR|
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Na imagem seguinte é apresentada um dos exemplos da requisicdo informatizada de MCDT

aceite pelo CCM-SNS:

ERFITBLICA Ent Fin Reap
o @) | B AR A0 DO AOCOO O
P
Egpaniao

AT, o Sazces iRl (NN
s i RATURETA (RS PRESTAL CES

Eridioit Rgse. e A A MR LA H oroesm ooy || odgo e Peslechc:
" B T, PATE ] PR A
=) AR, 4 [T
B MR LA L T
Pais E nrmomcracoran, M [T
W Do M "
5 B MRS A TROENT [F Y
G W s, [ ST, O Lo,
ks wngewTe | TAXA MODERADDRA, | ENTIADE PRESTADORA
e 80 corigsitaia oo x . ghroia REWTS el (AT " il e iy i
o CRECILD
. LERALE - ik Pt . AL - i e
B w0 Loossdes
- 0 i Add.
w1 N £

WIRHETAS L SRR . —

DADOS LIRS BN g || S S A badane

LD VNI e
MBI

U Fim Tt

[ cmasrrmas | PAECD TGTAL

ChowEs MO EMTLATLIRA apecia | dpen || DODGD | e | FrmEgn | T won

F o ol T (0 P B T B D) PRGRRCAITOS

CLMATELADE FREGS 12T
ROREMCLATUSS COMOO | “sesracs H‘:':':" o G

el AR
lida5im E spcuinsia i ]
fms Beboa Foamadasie
TR0 PRESORTORN | maesTacces € |
i Jis TETAL +
Diiti z TAEAS MODERADCRAS £ P
DECLARACAD DO UTEHTE CfEEWTIAEHTE [0 LTERTE S, & Do moin, (Al 0 DO R, TADdE
DOaciern oua ma foram Exmmaa Emacrica 1 i v e e e ey g e A b pram s e ke s s i rack
! r Tl Al 0 D POl i DOf FLRECH, faec. PRl del ok AS0w B0 SHE
S S — i
Arxmpin i s Carvbamie Lty Lo ]
Preoisaad pod compuli - S & wivido - e
Eni Fin Asagp DG COMPLIMINTAREDS O CLAGHOSTION
WRG E TERAPELTICA, | IFOLLUKID COMSULTAS] N
Horne M

WRLC DR S EICTS. PHEETADCE
WAL PO EXTEMSO - |
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— Identificagdo do Utente

A requisicdo terd de apresentar, obrigatoriamente, a identificacdo do utente a quem foi prescrito o

MCDT, através da indicagdo da seguinte informacao:
1. Nome do utente;
2. Idade;

3. Entidade responsavel, que corresponde ao nome do sistema/subsistema responsavel pelo

pagamento dos exames ou tratamentos. Admitem-se as seguintes possibilidades:
a. SNS

b. ISS (Instituto da Seguranca Social, para os casos em que o utente é portador de

uma Doenga Profissional)
c. Migrante

d. SNS: sdo aceites como sindnimos SNS: ADSE, SAD-GNR, SAD-PSP e IASFA
(ADM), para prescricdes de 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, no

ambito do artigo 67 do Decreto-Lei de execugdo or¢amental 2019

4. Numero de beneficidrio, que corresponde ao Numero de Utente do SNS ou,

alternativamente, o nimero de pedido de Cartdo de Utente (NOP).

5. Se o utente for portador de uma Doenga Profissional terd de ser colocado, no campo
definido para este efeito, o numero atribuido pelo Instituto da Seguranga Social e

constante do cartdo de beneficiario de Doenga Profissional;

6. Se o utente for originario de um pais estrangeiro, tem de apresentar, na area “Migrantes”,
o Codigo do Pais de origem do utente (de acordo com a I1SO2) e o nimero atribuido ao
utente nos termos do protocolo estabelecido com o pais de origem para a prestagao de
cuidados de saude. Por exemplo, caso se trate de um utente com Cartdo Europeu de

Seguro de Doenca, deverad ser apresentado o nimero do respetivo cartdo.
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Caso o utente seja portador de uma Doenga Profissional ou um Migrante, isto é, possua a
informacdo especifica referida acima, a requisicdo ndo pode ser coloca num lote do tipo normal,

mesmo que a mesma possua o n2 de beneficidrio do SNS.

Admite-se a apresentacdo da etiqueta produzida pelo SONHO/SINUS desde que contenha os
elementos identificativos requeridos e que ndo inviabilize a leitura de outros campos de

preenchimento obrigatorio.

Regras de Preenchimento da Prescri¢cao

a observar pelo prestador antes da realizagcdo dos exames/tratamentos ao utente

Exemplo - Identificagdo de um utente do SNS:

REPUBLIC
Rt | @Y SNS... LR

ol o R RRRSRRRRRRRRRRRERE N

MENE COMDI FUENTADES NE MAANAGTINN . ATAS TEDADSUITIANG £ SANGIE TAG

M Semy N ’

. NATUREZA DAS PRESTACOES 13 ENTIOADE PRESTADORA

Josrras prof saonad

mRE. @RS I

UL LT | ey e i
Nowa el NATUREZA OAS PRESTACCOES

Ertoose Resp s v Al

ML Oy L oromsscssasons || Codgo de Prestecis
N Banet
L A T PA TR O A L PADAD € WO IO
< CASTOL DG 4 [
o M N A L P
Pais E|  sumomcwscomns M rascione
N* Do el ~
& EaaTE | OO CARTROENT o T
G OO Feece £ ssout O e =Y
T pomoLo ] mazsre | | TAYA MOCERADORA L ENTDADE PRESTADORA
Amttcacho chngattas 33 DoTes ko a0y Uplaca BENTO NAO GENTO Vress s Caren sy
D DOMKILO
| — —
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Exemplo - Identificagdo de um utente migrante:

oy aen ~1 TSP ZRE S
hfSphasr =7 7 ]

1226087130 wELA

REPURLICA o COMPLY SENIMG S D8 D0 N0 0
PORTUGUESA S0N * MAPEUTICON § €O MIR7 48

o RARARRRRARERRRRERREE N

= : s AREA DE COMITRENOA
""ﬁ g “ e ¥ p =t a0 i) frvereter)

CARA UTENTEaN ¢

FNTLBC § AMNCAIRT

—‘{_’#_ — i|
- | ol . gl € AT . .

on 7] 4 CIISImp
U} 12246577313,0000,0,00 04/ | ——-

EACOTCOM SA T ul
) T g maten ewe wem

| G|  vwemaarscas et QI -
=
| coMco

TP PSP —

D TT TS S asr 3
o T e l!lllllll RPN
wenweed® T 119800
Nore cas zozens koA mvC‘D ANEA OF COMPERENCHA
ffe meaper)
' NETUREZA Do PRESTA(CES
Al oo L e
wa-mt L | sesotwsonss
: <) oMDOTA | Sooas
[ B o LN e .
Paw NLANDW ] sowewewsewn M| sooose
WD TS546277358580 088008 | i "
LoD 00 resis  Raoes adaie | l 5,
| o) o s s O l O, (.
[ Toowcie ] mooe ] ] || TANA MODERACCRA ENTIOADE PRESTADORA
2 8 0 T BRIV 3 Crwiinn ey gRocss
(=l (] wecewm |

Dodos ficticios, apenas poro efeitos de demonstrogho
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Exemplo - Identificagdao de um doente portador de doenga profissional

REPUBLICA
' PORTUGUESA ‘ aree

Ciore ﬁ o~ m
CANAD STENTR A N ¢ -
a_qgg-_o,nga U e A

Lo SN T O O T O I |
w m

b I |

el g eyl

| ey p—

ENTIOADE PIES TADORA
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ot et Of

‘(Toman ]

iy e et s e o @ o (e

VBT COMP AT st
P s, S IRV
- i Sureed R bo o R
Mo t1ate e w[JF[C])]| Aemace cowenbion
Wenim e
| RETUREZA DS FRESTACTES
WA T s
Trtdaon Qe 20 Al oo B oo
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B wwmamoae L] emnsomm
:.'.Dm B sowewerasewn M| sooee
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B - Identificagdo do Médico Prescritor e do Local de Prescrigao

A requisicdo terd de conter obrigatoriamente os seguintes dados identificativos do médico

prescritor e do local onde foi efetuada a prescrigdo:

1. Identificacdo do Local de Prescrigdo, através da aposicdo da respetiva vinheta

identificativa.
2. Identificagdo do Médico Prescritor, através da aposi¢dao da respetiva vinheta.

A partir de 15 de fevereiro de 2013 todas as prescricbes tém de apresentar obrigatoriamente o

novo modelo de vinheta de médico e local de prescri¢cdo (ver exemplos abaixo):

Exemplo de Vinhetas em requisicdo pré-impressa e informatizada:

T

Owe |

= QUANTOADE | 7 MROOWTON

cO0K0 : NOMENGLATURA Passcnma ] Assinecn | 00000 [

TR

| / ! 0 Medkeo

Verificado por compatackor ‘ Ass
an b e
VINNETAS T — :[ Data -
J - - - -

O CUR AN AR
8 CHORIA IR O TR T TR T Y

I SEAR00S I Pt RAMA A ATADAY

DADOS CLINICOS EM ANEXD .Lw e et ettt
AIllllllllll |||'lmlll| " om ‘ e " :
‘M28002° | ) 4

“U113400° | )

T

oo [ wowconm Temm] e [ comeo [t L PRSI

PRI assssppien | [LEITV N - +5 T Py

Dados ficticios, apenas para efeitos de demonstragéo:
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C - Estatuto de isen¢do/ ndo iseng¢do da Taxa Moderadora
A requisicdo terd de apresentar obrigatoriamente os seguintes dados:

1. Os campos “Isento” ou “Nao Isento” tém de se encontrar assinalados de acordo com

estatuto do utente quanto a dispensa ou obrigatoriedade de pagamento da taxa

moderadora;

2. Caso o utente seja “Isento”, o campo “Motivo” tem de se encontrar preenchido e a
requisicdo, no caso de ser pré-impressa, tem de estar devidamente assinada e datada pelo

funciondrio da unidade de saude.

No caso da requisicdo informatizada, ndo ha necessidade de data nem assinatura, uma vez

que essa validacdo é feita por computador, constando até a nota “Verificado por

computador” na requisicdo.

Note-se _que sempre gue a parte de baixo da requisicdo, correspondente ao recibo, venha

removida, o CCM-SNS considerard o utente como ndo isento.

Exemplo de Vinhetas em requisicdo pré-impressa e informatizada:

il L TANA MODERADDRA
Ueente possu’ wna doenga proficsional
« ot Gongathes 02110 1/ 1 1
COMP aal
T MA il AP T - T
] LN TAXA MODERADORA ENTIDADE PRES T ADOEA
hemstheacio chengat drm oo [ome g edme Lingsnomy 1}
| rewr -.'-;' W) EENT
O Madics Wanfeaio por computadon P
r T WINHE TAS T S —— 1| Dws

iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstrag:&oi

Sempre que exista pagamento da taxa moderadora nas Unidades de Saude devera ser colocada a
seguinte mencdo na zona reservada as taxas moderadoras “Taxa Moderadora Cobrada na Unidade

de Saude” e a assinatura do funcionario que recebeu este valor.
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Para estas requisicdes o convencionado devera indicar no ficheiro eletrénico que considerou o
utente isento. No caso de requisi¢cdes enviadas por outros convencionados para anatomia
patoldgica, estes além da requisicdo e das amostras deverdo enviar também o valor da taxa
moderadora cobrada ao utente apds a colheita. Com o recebimento da taxa moderadora, o

convencionado da drea da anatomia patoldgica deverad registar o seu valor na faturagao.

[ posncin FLANTE _ TAN A MADDE RADORA ENTIDADE PEEST ADOERA,
kpmatheac i chngaenrm o [ome i =ims |Lingseey T
| mewr -_‘l;- MAD SENT
TAXA MODERADORA —
COBRADA NA UNIDADE DE
..SAUDE

P WanFa gt o oo . . -

0 Mol o e /%mz:.ﬂ/m
WIME TAS i S Dete

D - Necessidade de realizagao de domicilios (apenas para a area A — Analises Clinicas)

No ambito da Area A — Analises Clinicas poderd existir a necessidade de desloca¢do ao domicilio do

utente para a realizacdo das colheitas. Nestes casos o médico prescritor terd de colocar a seguinte

informacao:
1. O campo “Domicilio” tem de ser assinalado;

2. Tem de ser apresentada a justificagao clinica para a realizagdo do domicilio, datada e

devidamente assinada pelo médico prescritor.

X Toomciuo URGENTE | TAXA MODERADORA

SENTO [ X naoisento

Ueente apresenta sérins diffialllades em movinentar~se

021101111019 o wees Azedo N

: ( . ,.' |

iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstra;&oi

E - Identificagdo dos exames/tratamentos prescritos

A requisi¢do tem de identificar a area de MCDT e, dentro desta, os respetivos exames/tratamentos

que foram prescritos ao utente. A seguinte informacao é de preenchimento obrigatério:
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A area de MCDT a qual pertence o exame/tratamento prescrito tera de estar assinalada no
campo “Natureza das PrestagGes”. Caso sejam prescritos exames comuns a varias areas

(Area Z), estas dever3o estar indicadas.

O exame/tratamento prescrito tera de estar identificado nos campos destinados a este

efeito, devendo para tal ser colocado:

a. Codigo do exame de acordo com a Tabela de MCDT Convencionados em vigor

(obrigatdrio apenas nas requisi¢cdes informatizadas)

b. Nomenclatura do exame/tratamento de acordo com a Tabela de MCDT

Convencionados em vigor

c. Quantidade de exames/tratamentos prescritos. No preenchimento deste campo

dever-se-3ao ter em conta as seguintes observagoes:

o No dmbito da Area M — Radiologia e Radioterapia, este campo n3o deverd

ser preenchido para os exames cujos codigos e homenclaturas ja traduzem

a_quantidade pretendida (por via do numero de incidéncias). Caso se

pretendam incidéncias adicionais a quantidade prevista para o _exame,

deverd recorrer-se _aos cédigos dos exames previstos na Tabela de

Convencdo para incidéncias adicionais.

o Sempre que o campo nado for preenchido, assumir-se-a que a quantidade

pretendida equivale a unidade (1).

o d. Produtos a examinar (campo opcional, apenas necessario quando o

exame pertence a area A — Andlises Clinicas).

Note-se que poderdo haver exames/ tratamentos que por terem sido removidos da tabela,

ndo possam a partir de determinada data ser prescritos.

Importa também referir que, com excecdo da Medicina Fisica e de Reabilitacdo (ver regras

de preenchimento da prestacdo), o prestador ndo poderd acrescentar exames adicionais

nesta drea, uma vez que esta é de preenchimento exclusivo pelo médico prescritor. Assim,

sempre que o utente necessite de realizar exames ou tratamentos que ndo estdo
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prescritos na requisi¢do inicial, devera dirigir-se a uma Unidade de Saude no sentido de

obter uma nova requisicdo.

Exemplo — Prescricdo em requisicdo pré-impressa de dois exames na area de Analises

Clinicas:
0/000000p0 7/A% e prsanahe
: | Cieis Profsinal |
" LLLLLLLL | me—" s
] . S j| ——
Fu_l_ E S ) I| o
wel L L LL Ll LLLLLLL] e ul .
ro ] medco) Cipe nldeds N|
= = = = [ e :‘l —
= X
Jom g bo cbnpagis do Domeoiio wisd Usginca — —
| SFHTD .1.-' BENTD

' W
EOMPLEMENTAR

EnhDid CLN|
Uikl

Taruplotes wcia | |

Beta-gathetosidase. s 07

Beta-sbicosilase. s o7 e 1olollalullal

WO ME BCL AT URA

: Ll |
! PROCEDIMERTOS EFECTUADOS E NAD PRESCRITOS

UBRERGLATINA cooK0 mmm
i u L1

iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstra;ﬁoi
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Exemplo — Prescricio em requisicio informatizada de seis exames na drea de Analises

s .
Clinicas:
N Beneficidnio Entidade Responsdvel Subsistems MNATUREZA DAS PRESTAGOES
SHNS | |
AlX s CLKICAS H oo NG
D e ANASES CLIKICAS OTOHRRAINDLARINGOLDGIA
N= B | ANATOMIA PATOLOGICK 1 | PNELIRD E IMUMNOALERT
c AT J -
Migrantes : CARTIDLDCIA : URMOGLA
D - - L .
Pais MEDICINA KLICIE AR RELRDFEIOLOGIA
e El  necracencermomrn M| asooos
|.;m,_-_ommqm, Expecmidane | F | INDCSCOMAGASTROENT. T | CONSILTAS
22340300/ MEDICINA GERAL E FAMILLAR Gl MEDCIA FCAE ReEazar. O | FECOUOGIA
[T comeiuc I ursente || TAXA MODERADORA ENTIDADE PRESTADORA
Justificacso obaigataria do Domicilio &/ou Urgencia:
l:‘ SENTO WAD ISENTD
i 0 Medica Werificado por computador Ams,
MO M LEVL
VINHETAS e — Data i i
D CECILLA TESTA TUDD C5 RI0DE MOURD - SEDE 1 - LISBOA
DADGS CLINICOS EM ANEXD SESSOET DE FISOTERAPA REALTADAS
H"l“ |I |H” |H ‘I || || I || I| HI |||| || Torapeutics actual Iz
M 28602* "H13400¢ O Fin i
Tl QUANTIDALE PFRODUTOS FRECO TOTAL
CODIGD NOMENCLATURA PRESCRITA AERAMBAR PREGO | TX. MO,
ANTIGENID HBS 1
Um
11308
ANTICORFOS FARA TOXODPLASWMA GONDI - 156 1
Lm
11643
ANTICORFOS PARA TOXDPLASMA GONDI - KM 1
Um
11651
ANTICORFOS PARA RUBEDLA - HGG+IGA 1
Lm
12453
CREATININA, S 1 Singee
um
427.8
| ||| ”|”| || ||| ‘l ANTICORFOS AMTI HAWVIHN 2 1 Sange
[ANTICORPOS PARAVIHTE 2}
Lm
868.0
PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS E NAD PRESCRITOS
- - DUANTIDALE PRECOTOTAL
NOMENCLATURA CODIGO | Frestans [ Fremo [ TE MO0

Dados ficticios, apenas para efeitos de demonstragéo:

F — Assinatura do Médico Prescritor

Para além da aposicdo da vinheta do médico prescritor explicada no ponto B, a requisicdo terd de

estar assinada pelo médico prescritor e com a data da prescri¢ao.

Todas as requisicbes tém validade de 6 meses a contar da data de prescri¢cdo (ver indicagdo nas

imagens seguintes).
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iDadas ficticios, apenas para efeitos de t;l'el'no.!rshl't;t;.::"ia:ﬁI
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Exemplo — Prescricdo completa em requisicio pré-impressa de dois exames na drea de
Anilises Clinicas:
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Dados ficticios, apenos para efeitos de demonstrogéa
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Exemplo - Prescricao em requisicdo pré-impressa de exame comum a duas areas de MCDT
(exames da area 2)

REFUBLICA IS COMPLIMIMIARTS DE AAGHOSTIOO
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Dades ficticios, openas pona efeitos de demonstrogia
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Campo “Médico Contratado — Outra Consulta”

O novo modelo de requisicdo de MCDT deixou de dispor de um campo destinado a médicos de
especialidade vinculados por contrato onde estes assinalavam a necessidade de uma nova consulta
sempre que pretendiam que o utente regressasse para apresentar os resultados de exames que

prescreviam. Se for necessdria uma consulta adicional com o médico contratado o utente terd de

solicitar a respetiva requisicdo junto do seu médico de familia, no Centro de Saude.

Esclarecimentos da ACSS a aplicacdo da Tabela de MCDT Convencionados.

Os prestadores convencionados deverao consultar regularmente o documento de Esclarecimentos
da ACSS a aplicagdo da Tabela de MCDT Convencionados, uma vez que o CCM-SNS atualiza as suas

regras sempre que uma nova versao deste documento é disponibilizada.

Regras de Preenchimento da Prestacao

A - Identificacdo do exame/tratamento, da quantidade prestada, do valor da prestacio e da taxa

moderadora aplicada

O prestador convencionado tera de colocar na requisi¢do, para cada exame/tratamento realizado,
o respetivo codigo de acordo com a Tabela de Convencgdo, a quantidade prestada, o valor da

prestacdo (em euros) e as taxas moderadoras aplicadas.

Refira-se que se a quantidade prestada nao estiver presente, considera-se que o prestador apenas

realizou um exame/tratamento.

e Area F — O pacote de colonoscopia, é prescrito através do cédigo unico 100.7, com a

quantidade maxima um e tendo em conta as seguintes regras:

o A entidade convencionada deve registar na prépria requisi¢do, nas linhas 2 a 6, os
exames que foram efetivamente prestados (cddigos 104.0, 105.8, 106.6, 107.4 e
108.2), indicando somente a quantidade zero ou um, respetivamente para os

exames que ndo efetuou e os que realizou (aqui ndo ha atribuicdo de qualquer
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valor pois o mesmo encontra-se incluido no prego total do pacote de

colonoscopia, salvaguardando-se a cobrancga das taxas moderadoras por exame);

o Os cddigos 101.5, 102.3 sdo mutuamente exclusivos, mas com a obrigatoriedade

da existéncia de um deles associado ao cédigo 100.7;

o Os codigos 101.5, 102.3 e 109.0 devem ser incluidos nas linhas 7 a 9 (exames

prestados e ndo prescritos).

o 0 cddigo 100.7 é o unico cddigo a ser faturado no pacote de colonoscopia com o

respetivo prego associado e quantidade 1.

o A exce¢do do cédigo 109.0 que acresce ao preco base, sempre que efetuado e

devidamente registado no local reservado a procedimentos efetuados e nao

prescritos.

W8 Be ta-gathotosidase. ¢ 07 #4570 | 0.7 | 2795|770
V3o ta-gtucosiase. 0,7 #4529 | 0.7, |2195 |7.70
a

(4]

[+ ]

a

iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstragéo;
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iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstra;&oi

Os prestadores convencionados podem preencher a informagdo dos exames prestados por meios
informaticos ou pela colocagdo de etiqueta (o codigo do exame pode estar impresso em cédigo de
barras desde que este inclua o valor também em texto). No entanto, devera ser garantido que a

informacdo de prestacdo ndo se sobrep&e a nenhuma informacgao de prescrigao.

Uma vez que a zona para a informacdo de prestacdo na requisicdo pré-impressa e informatizada
ndo tem exatamente as mesmas dimensdes, aconselha-se que os sistemas sejam desenvolvidos

para se adaptarem a requisicdo que tem essa zona de menor dimensao.

W8 Beta-gatue tosidase. s 0. 7 4570 | 0 7 | 2795 | 7,70
BBeta-stlucositase. s 0,7 4529 | 0,7 |27.95 |7.70
(2]
[ <]
(s}
[+ ]

PROCEDIMENTOS EFECTUADOS E NAD PRESCRITOS
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n

\Dados ficticios, apenas para efeitos de demonstragdo!
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‘Dados ficticios, apenas para efeitos de demonstracio

Em Medicina Fisica e de Reabilitacdo, o prestador assume igualmente a condi¢ao de prescritor das

sessGes a realizar (assim, aqui excecionalmente pode haver prescricdo manuscrita em requisi¢oes

informatizadas), devendo seguir-se o seguinte procedimento:

1.

Na sequéncia de uma prescricdao de consulta médica de Medicina Fisica e de Reabilitagao
emitida pela Unidade de Saude do SNS (Primeira Consulta ou Consulta Subsequente, com
qguantidade maxima de uma (1) consulta por tipo de consulta), o prestador, no ambito
desta consulta, decidird os tratamentos a realizar ao utente (no maximo 60 tratamentos).
Estes tratamentos deverdo ser colocados em cada uma das 5 linhas remanescentes da
prescricdo com os respetivos coédigos de convencgdo e a quantidade prescrita, sendo que os
tipos de tratamento poderdo variar desde que 5 (Tnl x Qn2) < 60, sendo Tnl = tipo de

tratamento, Qn2 = quantidade do tratamento, e n1 situa-se entre 1 e 5, inclusive;

Uma vez concluidos os tratamentos, o prestador tem de colocar, na area da prestagao, a

quantidade de tratamentos efetivamente prestada, o pre¢o e a taxa moderadora aplicada;

Para além das sessdes de tratamento, o prestador podera incluir ainda a consulta de
avaliacdo final (no maximo 1 consulta), na drea de procedimentos prestados e ndo
prescritos, desde que tenha sido produzido o relatério circunstanciado para o médico

assistente;

Adicionalmente, o prestador tem de colocar, no campo “Médico Executante”, a vinheta

identificativa e a respetiva assinatura do médico fisiatra responsavel pela prescricdo e/ou
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realizacdo dos tratamentos de fisioterapia. Importa referir que a vinheta e a assinatura

tém de estar presentes sempre que s3o realizados quaisquer exames/tratamentos de

Medicina Fisica e de Reabilitacdo, independentemente de o Prestador ter adicionado

exames/tratamentos ou ter-se limitado a realizar os exames/tratamentos prescritos pelo

médico do SNS;

5. A prestacdo de consulta e de tratamentos tem de ser especificada no Ficheiro de Prestagdo
(conforme explicado capitulo 5.2.1.6) ou na Fatura Eletrdnica, caso o prestador seja
aderente ao Acordo de Transmissdo de Faturacgdo Eletrdnica, nas linhas 1 a 6 da prescrigdo.
Na linha 7 devera vir a consulta de avaliacdo se aplicavel. As datas no ficheiro de
prestacdo (data de prescricdo e prestacdo para cada requisicdo) devem coincidir com
as constantes das requisicdes, e a data da prestacdo devera corresponder a do ultimo

tratamento efetuado.

Como excecdo a este procedimento temos as requisicoes para terapia da fala. Nestas requisi¢ées o
prestador ndo tem papel de prescritor, sendo esse papel assumido em exclusivo pelo médico,
podendo apenas conter os codigos 1518.5 e 1519.3, na quantidade maxima de 12 tratamentos
por prescricdao. Adicionalmente para estas requisicdes ndao é necessaria a aposi¢cao da vinheta e

assinatura do médico executante.

Sempre que sejam prescritos tratamentos de fisioterapia, o prestador terd de preencher a data da

primeira e Ultima sessdo, para que a requisi¢ao seja considerada valida.

Na area M, existe a particularidade dos cddigos de exames 719.6 (Doppler) e 1530.4
(Ecocardiograma transtoracico bidimensional), que sdo exames mutuamente exclusivos, ou seja,

nado poderdo constar na mesma requisicao.

Adicionalmente, o exame com o cédigo 719.6 Doppler (adicional a qualquer dos exames de

ecografia) ndo pode ser prestado sem ser prescrito.
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iDados ficticios, apenas para efeitos de demonstragiio,

B — Procedimentos efetuados e nao prescritos

Esta area destina-se, exclusivamente, a inscricio de exames/tratamentos que sdo realizados

adicionalmente aos prescritos, e pretende dar resposta as situagées em que a necessidade de

realizacdo de certos procedimentos é apenas detetavel pelo prestador aquando da realizagdo de

um exame. O recurso a estes campos é limitado as seguintes circunstancias:

Area M - Se forem prescritos pelo médico do SNS os exames 295.0, 720.0, 721.8, 722.6,
296.8, 723.4, 724.2, 725.0, 301.8, 598.3, 601.7, os seguintes exames podem ser

adicionados sem serem prescritos e em quantidade mdaxima de 1:
o Cdédigo 519.3 —TC, suplemento de contraste endovenoso;
o Cddigo 520.7 —TC, contraste oral;

o Cddigo 521.5 —TC, contraste rectal;
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E ainda admissivel a prestacdo de incidéncia a mais para mamografias (codigos 446.4,

447.2) na quantidade maxima de um, do cédigo 708.0.

Area F - Se forem prescritos pelo médico do SNS os exames 002.7, 009.4, 007.8 ou 008.6,
os seguintes exames podem ser adicionados sem serem prescritos € em quantidade

maxima de 1:
o Cdbdigo 030.2 — Bidpsias transendoscopicas (acresce ao valor da endoscopia);
o Cddigo 028.0 - Polipectomia, por sessdo (a adicionar ao exame endoscépico);

Importa salientar que no caso da area F, considera-se apenas ser possivel a Faturagao de
um codigo 030.2 — Bidpsias transendoscopicas (acresce ao valor da endoscopia) ainda que

possam ser efetuadas varias biopsias.

No ambito do pacote de colonoscopia, incluido na tabela de MCDT convencionados a 1 de
abril de 2014 com o cdédigo 100.7, os cédigos 101.5, 102.3 e 109.0 devem constar no local
reservado a “procedimentos efetuados e ndo prescritos”. Os restantes codigos devem ser
registados na prépria requisicdo. Note-se que os cédigos 101.5 e 102.3 sdo mutuamente
exclusivos, pelo que se houver preenchimento simultaneo dos dois cédigos a requisicao é
invalida e consequentemente também a faturagdo. Os restantes cddigos, 104.0, 105.8,
106.6, 107.4 e 108.2, sdao impressos na propria requisicao e a entidade Convencionada
deve registar, no campo quantidade, com zero ou um, respetivamente, os exames que ndo

efetuou e os que realizou.

Area | - Se forem prescritos pelo médico do SNS os exames 154.6, 155.4, 043.8, 156.2 ou

044.2, os seguintes exames podem ser adicionados sem serem prescritos:
o Cdbdigo 165.1 - Bidpsia endoscdpica (acresce ao valor da endoscopia).

De igual forma, a Faturacdo de um dos cédigos 1504.5, 1506.1 e 1505.3 (quando ndo
prescritos) é possivel nesta area aquando da prescri¢cdo de pelo menos um dos seguintes

codigos 1507.0, 1508.8, 1509.6, 1510.0, 1511.8, 1512.6, 1513.4.

Havendo a prescricdao dos seguintes cédigos, 1504.5, 1506.1 e 1505.3, o prestador pode
faturar os seguintes cédigos na quantidade maxima de 1, nos procedimentos prestados e

ndo prescritos: 1507.0, 1508.8, 1509.6, 1510.0, 1512.6, 1513.4, 1514.2.
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e Area G - é possivel o prestador faturar a consulta de avaliag3o final.

Uma vez que os exames com os cédigos 1504.5, 1506.1 e 1505.3 pertencem a drea l e G,
estando previsto que a drea | possa acrescentar os exames 1507.0, 1508.8, 1509.6, 1510.0,
1512.6, 1513.4, 1514.2, no espaco de exames realizados e ndo prescritos, as entidades

convencionadas para a area G poderdo também acrescentar esses exames.

Os exames prestados e ndo prescritos terdo de ser colocados na area da requisicdo propria para
este efeito, e terdo de ser respeitadas as seguintes normas: Indicar a nomenclatura, codigo, preco e
taxa moderadora (se aplicavel) do exame adicional, de acordo com a Tabela de MCDT
Convencionados. Colocar a vinheta identificativa e respetiva assinatura do médico executante (ou

do médico responsavel pela prestacdo do exame/tratamento).

Este procedimento devera ser adotado das requisicdes informatizadas e nas pré-impressas.
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C - Valor total dos exames/tratamentos realizados

O prestador terd de colocar, nos campos respetivos, o somatério do valor de todos os

exames/tratamentos que realizou (em euros) e o total das taxas moderadoras aplicadas.

14 SEXSDES DE FASIOTERAPA
REALITADAS
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B. Os procedimentos efetuados e nao
|prescritos devem estar inscritos nesta
drea. Esta informacdio pode ser
impressa informaticamente.

ENTOS EFECTUADOS E MAC PRESCRITOS

NOMEMNCLATURA

B 77 sotrasts (raf
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WL - D DNOCHSFERT ) P A . AP SN P DS ) " BOR-ACHY VALIDADE: & M
[

e Vaps

Ass. mbhon Enboulii

MEDMICD PRELS

B. A vinheta e assinatura do médico DOMICILIC
executante sd0 fundamentais para
AR C. Valor total das prestagies e das
taxas moderadoras.

D — Realizagdo de domicilios (apenas para a area A — Analises Clinicas)

Caso se tenha verificado uma desloca¢do ao domicilio do utente para colheita de amostras (por
requisicdo do médico prescritor), o prestador tem de indicar obrigatoriamente o tipo de domicilio
efetuado (1-Urbano, 2-Urbano-Outras Cidades, 3 — Ndo Urbano) e o cddigo postal completo, 7

digitos, para todos os tipos de domicilio. Adicionalmente, deve indicar a localidade do utente.

Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 62 de 115



@ SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Se o domicilio for do tipo 3, o prestador tem ainda de indicar o nimero total de quilémetros que

efetuou.

A classificagdo do tipo de domicilio devera ter em consideragao as seguintes regras:

o Tipo 1 —quando o posto de colheita do prestador e o domicilio do utente se situam ambos em

Lisboa ou no Porto.

o Tipo 2 - quando pelo menos um dos locais (domicilio do utente ou posto de colheita) se situa

fora de Lisboa ou do Porto e a distancia entre si é inferior a 4km.

o Tipo 3 — quando pelo menos um dos locais (domicilio do utente ou posto de colheita) se situa

fora de Lisboa ou do Porto e a distancia entre si é superior ou igual a 4km.

Importa referir que, decorrente da entrada em vigor da nova Tabela de Convengao de MCDT, ndo é

permitido, para nenhum exame, a realizacdo de mais do que um domicilio.

Nas situacdes em que prestador, no dmbito de duas ou mais requisicbes, proceda a prestacdo de

servicos na_ mesma morada e na_ mesma data (caso, por exemplo de prestacées de servicos em

lares) apenas podera faturar um domicilio para o total das requisicdes em causa.

E — Declaragao do utente

A requisicdo terd de estar assinada e datada pelo utente, a fim de comprovar que os
exames/tratamentos lhe foram prestados. Caso o utente n3o saiba ou n3o possa assinar, a

requisicdo devera ser assinada a rogo ou ter aposta uma impressdo digital (de preferéncia do

indicador direito) do utente Q Para assinar a rogo, proceder da seguinte forma:
A rogo, por nio saber (ow wiio poder) assinar. O rogado R

N2 (d. CLvil do Rogante: 1224 567€

O n2 de identificacdo civil € o n2 do anterior Bilhete de Identidade (8 digitos) ou a primeira parte do

atual n2 do Cartdo de Cidadao, também de 8 digitos.
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F - Identificagdo da entidade prestadora e da data da prestagdo

A entidade prestadora terd de estar devidamente identificada, através da colocagdo do respetivo
carimbo geral da entidade e assinatura. Adicionalmente, terd de colocar a data da presta¢do do
exame/tratamento (nos casos em que foram prestados servicos em varios dias, esta data tera de

ser referente ao ultimo dia de prestagdo).
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‘Dados ficticios, apenas para efeitos de demonstraciio!
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Esclarecimentos da ACSS a aplica¢gao da Tabela de MCDT Convencionados.

Os prestadores convencionados deverdo consultar regularmente o documento de
Esclarecimentos da ACSS a aplicagcdo da Tabela de MCDT Convencionados, uma vez que o
CCM-SNS atualiza as suas regras sempre que uma nova versdo deste documento é

disponibilizada.

5.2.1.6. Ficheiro de Prestagao

Com a entrada em funcionamento do CCM-SNS e para os prestadores ndo aderentes ao
Acordo de Transmissdo de Faturacao Eletronica de MCDT, é obrigatério que, adicionalmente a

informagao em papel atras referida, seja enviado um Ficheiro de Prestagao.

O Ficheiro de Prestacdo é um ficheiro eletrénico no qual o prestador deve registar a

informacdo de prestacdo referente a cada requisicio de MCDT contemplada na respetiva

fatura mensal.

Para gerar e enviar este ficheiro para o CCM-SNS, o prestador pode recorrer ao sistema
informatico que utiliza atualmente para gerar o Ficheiro, implementando as especificacdes

técnicas referidas nos capitulos 8.3 a 8.5.

Para cada fatura que enviar mensalmente para o CCM-SNS, o prestador deve gerar e enviar um

Ficheiro de Prestacdo equivalente. Por conseguinte, e tal como acontece com a fatura, o

prestador deve enviar um ficheiro por ARS e por area de convencdo.

Conforme foi referido no capitulo 3, o prestador deve enviar o(s) ficheiro(s) através do seu

endereco de correio eletrénico oficial para o endereco eletrénico do CCM-SNS destinado a

este efeito: faturas.ccm@spms.min-saude.pt, até as 20h00 do dia 10 do més a seguir aquele a

gue a fatura respeita. Caso o dia 10 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, a rece¢do tem

como data limite o dia util seguinte. Para este efeito dever-se-a ter em conta o feriado

municipal da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de julho.

Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 65 de 115


mailto:facturas@ccf.min-saude.pt

@ SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

5.2.2. Quais os procedimentos associados ao envio da informagao?

O objetivo desta seccdo é apresentar os procedimentos que tém de ser seguidos, no que diz

respeito a preparacao e envio da documentacao de faturacao.

Mensalmente, o prestador tera de entregar a referida documentagdo no CCM-SNS. Para este
efeito deverd acondicionar devidamente a documentacdo enviada em papel em

volumes/caixas. Cada volume terda de apresentar, no exterior, a identificacdo do cddigo de

convencdo e do numero do volume no numero total de volumes enviados.

A este respeito refira-se que se encontra disponivel no Portal do CCM-SNS, na sua area

reservada, a possibilidade de configuracdo e impressdo de uma etiqueta-tipo para colar no

volume, que apresenta ja preenchida a informacdo requerida sendo apenas necessario indicar

0 numero total de volumes a expedir.

No que diz respeito a organizacdo da documentacdo, o prestador deverd atender as seguintes

instrucdes:

= Tera de enviar uma fatura por ARS e por cada ULS a que respeita (tendo em conta o
local de prescricdo da requisicdo) e por drea de MCDT. A fatura terd de contemplar os
servigos prestados no ambito da respetiva drea e de se encontrar preenchida
conforme as indicacGes do ponto 5.2.1.1. No caso de o prestador dispor de uma nota

de débito ou crédito a enviar, deverd colocé-las junto da fatura®.

= Para os prestadores Aderentes a Faturacdo Eletrdnica, o envio dos documentos
contabilisticos (fatura e notas de débito/crédito) é substituido pelo envio em formato

desmaterializado.

> No caso do prestador emitir recibos verdes eletrénicos em vez de Faturas, o documento que
acompanha as requisicdes enviadas para conferéncia consiste no documento comprovativo de servigos

prestados, conforme explicitado anteriormente.
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Em anexo a fatura devera encontrar-se a Relacdo de Lotes correspondente, preenchida
de acordo com a informacdo exigida na sec¢do 5.2.1.3. O prestador tera de colocar a
fatura, a nota de débito ou crédito e a Relacdo de Lotes no topo da documentacao do
primeiro volume. No caso de nao ser enviada a fatura, a documentagdo enviada ndo é

processada, ficando a aguardar o seu envio.

As requisicdoes tém de ser entregues organizadas em lotes, de acordo com o tipo a que
respeitam, e estes terdo de se encontrar devidamente identificados através do
Verbete de Identificacdo de Lote, preenchido conforme indicado no ponto 5.2.1.4. Os
lotes de requisicOes deverdo estar ordenados, nos volumes, por ordem crescente do
numero sequencial que lhes foi atribuido. Cada lote tem de ser constituido por 30
requisicées do mesmo tipo, excluindo os lotes das requisicGes remanescentes desse

mesmo tipo.

As requisicoes deverdo obedecer ao novo modelo aprovado, de acordo com o referido
na seccao 5.2.1.5, e ndo podem apresentar rasuras, agrafos, anexos, recortes e
colagens com fita-cola. Excecionalmente o CCM-SNS aceita requisicoes com recortes
e colagens com fita-cola desde que a requisicao enviada possua a informacao toda

visivel e a mesma se apresente no formato A4 definido.

O mesmo volume ndo pode apresentar documentacgao referente a faturas diferentes,
ou seja, cada fatura e a documentagdo a que esta respeita terdo de ser acondicionadas
em volumes distintos. Por exemplo, se o prestador estiver convencionado para a
prestacdo de servicos na area A e na drea M, devera enviar pelo menos dois volumes:
um com a documentagdo respeitante a area A e outro com a documentagdo

respeitante a area M.

Paralelamente ao envio da documentacdo em papel, o prestador deve enviar para o endereco

faturas.ccm@spms.min-saude.pt o(s) Ficheiro(s) de Prestacdo gerado(s) pela aplicacdo de

suporte disponibilizada na sua area reservada e que serve(m) de suporte as requisicoes
expedidas para o CCM-SNS. O prestador deve enviar um ficheiro por cada ARS e, dentro desta,
por area de prestagdo, mantendo uma equivaléncia univoca entre o(s) Ficheiro(s) de Prestagdo

e a(s) fatura(s) que enviou em papel.
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O prestador tem de considerar a data e hora limites de rececdao no CCM-SNS aquando do envio
da documentacdo. Refira-se a este respeito que caso a documentacdo ndao chegue ao CCM-SNS

até a data limite, esta serd apenas considerada no ciclo de conferéncia do més seguinte.

A confirmacdo da rece¢do da documentacao é efetuada nos termos explicitados no capitulo 3.
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6. Regras de Conferéncia

6.1. Introdugao

Nas sec¢Oes seguintes identificam-se as regras que o CCM-SNS vai aplicar na conferéncia da
documentacdo enviada pelo prestador convencionado, nomeadamente no que diz respeito a

sua estrutura e a informacgdo de cada um dos documentos que a compde:
= Fatura;
= Relagdo de Lotes;
= Verbete de Identificacdo de Lote;
= Requisicdo (prescricdo e prestacdo);
= Ficheiro de Prestagao.

Para cada uma das regras enunciadas identificar-se-4 o cédigo de erro a assinalar em caso do
seu incumprimento. A codificagdo dos erros é apresentada através de uma letra e trés digitos,
sendo que a letra é indicativa da acao a desencadear, e os digitos correspondem ao nimero da

incorre¢do que motivou esta agao.

Em caso de detecdo de erro ou diferenca, consideram-se duas aces possiveis relativamente a

cada documento conferido (fatura, nota de débito ou de crédito, relagdo resumo de lotes,

verbete de identificagdo do lote e requisi¢do):

= (D) - Devolugdo do documento ao prestador para que este possa efetuar a corregdo
do erro ou diferenca identificada, nos casos em que esta for possivel, e sempre que o

documento ndo seja dirigido ao SNS.

= (C) - Corregdo ao valor a pagar ao prestador, por via de apuramento de valor diferente
ou em consequéncia da ndo aceitagdo parcial da requisicdo. Nestes casos nao se prevé

a necessidade de devolver o documento.
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Em situagdes excecionais, a requisicdo ndo sera devolvida ao Prestador (nestes casos o

documento é classificado como rejeitado (R)).

Identifica-se ainda a seguinte situacdo possivel: em caso de ndo envio da fatura (eletrénica ou
em papel), ou desta ndo se encontrar correta obrigando a sua devolucdo, o processo de
conferéncia ndo avanga ficando a aguardar o envio do documento em falta (F). O mesmo
procedimento serd seguido para os prestadores ndo aderentes ao Acordo de Transmissdo de

Faturacao Eletrénica que nao enviem o respetivo Ficheiro de Prestacdo.

A este respeito refira-se que caso a fatura ou o Ficheiro de Prestacdo cheguem apds a data
limite, o processamento desta e da documentacdo a que respeita serd efetuado no ciclo de

conferéncia seguinte. Se estes ndo forem enviados no prazo de 60 dias, a documentacdo

respetiva serd devolvida ao prestador. O envio desta documentacdo é efetuado a cobrar no

destinatario.

Outra acdo possivel é a anulagao administrativa (A). Em caso de devolugdo de um documento
ao prestador para correcdo, o mesmo tem até 90 dias, apds comunicacdo dos erros e
diferengas, para proceder a novo envio do documento devidamente corrigido. Se a reentrada
do documento ocorrer passado este prazo, este é anulado administrativamente, o que significa

nao sera pago e ndo serd devolvido.

Finalmente, se apds reconferéncia de um documento que havia sido previamente devolvido ao
prestador ainda persistirem erros, sera atribuido ao mesmo um erro do tipo “G — Reentrada
Com Erros”. Nestas circunstancias, o respetivo documento ja ndo serd enviado novamente ao
prestador para uma segunda correcdo, pelo que se ainda contiver erros do tipo “D” ndo sera
pago o seu valor na totalidade, enquanto que se contiver unicamente erros do tipo “C” sera

pago apenas pelo valor apurado apds corregao.
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6.2. Organizagao e Estrutura da Informagao Enviada

6.2.1. Formato papel

Na presente seccdo identificam-se as regras que resultam, especificamente, da apresentac¢do da informacdo de Faturacdo em formato papel.

ERROS ACCAO RESULTANTE DO INCUMPRIMENTO
AmBITO REGRAS DE CONFERENCIA POSSIVEIS

O prestador tem de enviar uma fatura mensal, em duplicado, por area de prestacdo FOO1 A documentagao a que respeita a
1 | Fatura e por ARS e ULS, contemplando a totalidade dos servigos prestados no respetivo fatura em falta ndo é tratada até a sua
més. recegao.
Cada entidade envia uma Unica fatura mensal, em duplicado, por darea de As faturas sdo devolvidas, sendo que a
5 Fatura convengao e por ARS e por ULS. D001 documentacdo entregue ndo é tratada
D030 até a recegdo das faturas corretamente
emitidas.
A fatura é devolvida, ficando a
3 || Fatura O numero de fatura ndo pode ser repetido no ano. D002 documentacdo a que esta respeita a
aguardar a recec¢do de nova fatura.
D003-
. . D031 A fatura é devolvida, ficando a
A fatura tem de apresentar os elementos previstos no CIVA e os mencionados no N .
4 Fatura 3 D160- documentagdo a que esta respeita a
capitulo 5.2.1.1 do presente documento. N
D164 aguardar a rececdo de nova fatura.
5 | Fatura O Valor a Receber na fatura tem de corresponder ao somatério do valor de cada 001 Este erro reflete a diferenga entre o
uma das requisi¢es enviadas pelo prestador (incluindo domicilios). faturado (valor fatura) e o somatdrio
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ERROS ACGAO RESULTANTE DO INCUMPRIMENTO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA POSSIVEIS

dos valores comunicados em cada uma
das requisigdes.

O Valor das Taxas Moderadoras tem de corresponder ao somatdrio do valor das
taxas comunicado para cada uma das requisi¢des enviadas pelo prestador.

Este erro reflete a diferenca entre o

valor das  Taxas Moderadoras
6 | Fatura C002 constante na fatura e o somatério dos
valores de Taxas comunicados em cada
uma das requisigoes.
Apenas sdo apurados os valores de descontos para requisicoes pagas. .
O valor entre o desconto comunicado
7 || Fatura C003 na fatura e o apurado corresponde a
diferenga apurada neste erro.
Nota de - - , . D032- - e
s | debit q A nota de débito/crédito enviada tem de apresentar os elementos previstos no D043 A nota de débito ou de crédito é
ébito ou de
‘it CIVA, e incluir todos os mencionados no capitulo 5.2.1.2 do presente documento. devolvida.
crédito
Nota de - - . , -~ e
9 | debit q A mesma nota de débito ou de crédito deve regularizar unicamente uma Fatura D044 A nota de débito ou de crédito é
ébito ou de
o emitida para apenas uma ARS/ULS. devolvida.
crédito
Nota de - . ) x . - e
L A nota de débito ou de crédito enviada ndo pode respeitar a uma fatura que apesar A nota de débito ou de crédito é
10 || débito ou de . . N . . D045 .
L de registada ainda ndo tenha sido conferida. devolvida.
crédito
Nota de o . . . . . -~ e
11 | débito ou de N&o sdo aceites acertos que digam respeito a valores ndo conferidos apurados pelo Dode A nota de débito ou de crédito é
L CCM-SNS (exemplo, juros). devolvida.
crédito
12 || Nota de O numero da nota de débito ou de crédito ndo pode ser repetido no ano. D047 A nota de débito ou de crédito é
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ERROS ACGAO RESULTANTE DO INCUMPRIMENTO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA POSSIVEIS

débito ou de [ devolvida. |
crédito
Nota de -~ - . . - . .
13 | debit q A nota de débito ou de crédito apenas se pode referir a uma Fatura que tenha sido D048 A nota de débito ou de crédito é
ébito ou de
o previamente enviada para o CCM-SNS. devolvida.
crédito
Nota de - . . - e
L A nota de débito ou de crédito apresenta uma taxa de IVA diferente da taxa de IVA A nota de débito ou de crédito é
14 || débito ou de . D165 .
L em vigor. devolvida.
crédito
A nota de débito ou de crédito ndo cumpre os requisitos legais, nomeadamente os
Nota de previstos no CIVA ou outros. Por exemplo, ndo sao aceites notas com rasuras, notas . L 3
- . . 5 . A nota de débito ou de crédito é
15 || débito ou de | com sinal de valor negativo, notas com mencgdo a taxa de IVA diferente da fatura, | D166 devolvid
evolvida.
crédito notas com referéncia a mais que uma fatura sem a separac¢do do valor a regularizar
por fatura ou fotocédpias.
Nota de -~ - . - - . .
L A Nota de Débito ou de Crédito tem de apresentar o valor que permita corrigir os A nota de débito ou de crédito é
16 || débito ou de D178 .
o erros apurados. devolvida.
crédito
A Relagdo de Lotes terd de se apresentar juntamente com a Fatura a que respeita e A documentagdo a que respeita a
17 Relagdo de apresentar os elementos identificados no capitulo 5.2.1 do presente documento. F003 Relacdo de Lotes em falta ou incorreta
Lotes nao é tratada até a recegdo da Relagdo
de Lotes corretamente preenchida.
N . . . Devolvem-se as requisicGes que ndo se
L As requisicdes tém de ser entregues organizadas em lotes, e estes tém de estar .
Organizagao . . . ) L ) encontrem associadas a nenhum lote,
devidamente identificados através do Verbete de Identificacdo de Lote (que tera de . .
18 || em Lotes . . . D049 ou que o Verbete que as identifique
apresentar os elementos identificados no capitulo 5.2.1 do presente documento). N
ndo se encontre de acordo com o
modelo exigido.
19 || Organizagdo | As requisi¢cGes tém de se encontrar nos lotes a que respeitam, tendo em conta o || DO50; As requisicdes que ndo se encontrarem

Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 73 de 115




&

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da SaGde

ERROS ACGAO RESULTANTE DO INCUMPRIMENTO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA POSSIVEIS

em Lotes

seu tipo. Neste sentido:

Se o Tipo de Lote indicado no Verbete de Identificacdo de Lote for “0” (Requisi¢Oes
Normais)

A requisicdo tem que possuir a entidade preenchida com “SNS” ou sindnima;

A requisicdo ndo pode ter o campo “N.2 de beneficidrio de Doenga Profissional”
preenchido e,

A requisigdo ndo pode ter nenhum campo referente a “Migrantes” preenchido (isto
é, 0 pais e/ou numero identificativo do Migrante);

Se o Tipo de Lote indicado no Verbete de Identificagdo de Lote for “1” (Doentes
com Doenga Profissional)

A requisicao tem de ter no campo “Entidade Responsavel” o ISS;

A requisicdo tem de ter o campo “N.2 de beneficidario de Doenga Profissional”
preenchido;

Se o Tipo de Lote indicado no Verbete de Identificagdo de Lote for “2” (Migrantes)

A requisicdo tem de ter preenchidos os campos dentro da darea referente a
“Migrantes”, nomeadamente, o Pais e o n2 de beneficidrio especifico. Neste ambito
sdo aceites Paises ao Abrigo do Cartdo Europeu de Saude de Doenga (exceto
Portugal) ou ao abrigo dos Acordos Internacionais celebrados com Portugal (Cabo
Verde, Brasil, Andorra, Marrocos, Québec — Canada).

no Iote correto sdao devolvidas e os
respetivos exames/ tratamentos ndo
sdo pagos.

20

Organizagdo
em Lotes

Cada lote é constituido por 30 requisi¢cdes do mesmo tipo, excluindo o lote das
requisicdes remanescentes desse tipo.

D077

As requisicdes que excederem o limite
de 30
devolvidas e os respetivos exames
/tratamentos ndo sdo pagos.

requisicdes por lote sdo

21

Requisicao

S3do apenas aceites o novo modelo de requisicdio em papel de acordo com o
despacho em vigor.

D051

As requisicdes que nao se
apresentarem nos modelos exigidos
sdo devolvidas e os respetivos exames
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ERROS ACGAO RESULTANTE DO INCUMPRIMENTO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA POSSIVEIS

/tratamentos ndo sdo pagos.

requisicdes emitidas em locais de prescricdo que sdo da responsabilidade financeira
da ARS ou da ULS, sendo que para esta ultima, apenas prestagGes efetuadas a partir
de 1 de janeiro de 2014 inclusive.

D210-
L N L . N As requisicGes sdo devolvidas e os
. As requisi¢cdes ndo podem apresentar modificagSes, tais como correg¢des, rasuras, || D215 . N
22 || Requisicao . L respetivos exames /tratamentos ndo
recortes ou quaisquer outras modificagGes. D220- .
s3ao pagos.
D225
. N . . . A requisicao é devolvida para corregdo
L Toda e qualquer informacdo de preenchimento obrigatério tem de estar visivel e .
23 || Requisicao ) L D052 e os respetivos exames / tratamentos
legivel. Nomeadamente, o n? da requisigao. .
ndo sdo pagos.
As fotocdpias de requisigdes ndo sdo
24 | Requisi¢do Ndo se aceitam fotocdpias dos modelos de requisi¢do. R161 aceites, ndo sendo estes documentos
devolvidos ao prestador.
A requisicdo tem de apresentar vinheta valida identificativa do local de prescrigédo e
a mesma tem que estar legivel. Note-se que para prescricdes a partir de 15 de
fevereiro de 2013 inclusive, apenas sdo aceites vinhetas no novo modelo. Se a
Identificagcdo | prescricdo ndo possuir data, esta regra apenas se aplicara para prescrigdes em que DOS3 A requisicao é devolvida para corregdo
25 || do local de a data de prestacdo subtraida da validade da requisicdo faga com que a data de D168 e os respetivos exames / tratamentos
prescricdo prescricdo seja posterior a 15 de fevereiro de 2013 inclusive. Apenas sdo aceites nao sdo pagos.
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A requisicdo tem de apresentar a vinheta valida identificativa do médico prescritor
. e a mesma tem que estar legivel. Note-se que para prescrigdes a partir de 15 de L, . N
Identificacao . . . - . . A requisicao é devolvida para corregdo
L fevereiro de 2013 inclusive, apenas sdo aceites vinhetas no novo modelo. Se a .
26 || do médico . . L, - D054 e os respetivos exames / tratamentos
. prescrigdo ndo possuir data, esta regra apenas se aplicard para prescricdes em que . .
prescritor . i ) . ndo sdo pagos.
a data de prestagdo subtraida da validade da requisicdo faca com que a data de
prescrigdo seja posterior a 15 de fevereiro de 2013 inclusive.
Nos casos em que o exame prescrito pertence as areas G (exceto para requisigdes
que tenham exclusivamente exames que sejam comuns a outras areas) ou M (neste
segundo caso, apenas para exames de Tomografia Computorizada - TC),
Carimbo do requisicdo tem de apresentar o carimbo ou a vinheta do responsavel pela Unidade L . .
i i . A requisicao é devolvida para corregdo
responsavel de Saude, bem como a sua assinatura. .
27 . . Y D064 e os respetivos exames / tratamentos
da Unidade Com a publica¢do do Despacho n.2 3645/2018, de 6 de abril é revogado o Despacho L
ndo sdo pagos.
de Saude 87/2009, para as requisi¢bes com data de prescri¢do apds o dia 1 de maio de 2018, Pag
deixa de ser necessdrio a autorizacdo do responsavel da unidade de saude. Este
erro s6 serd aplicado a requisicdes com data de prescricdo anterior a 1 de maio de
2018.
Identificagdo . . . , . A requisicdo é devolvida para corregdo
. A requisicdo deve estar autenticada pela entidade prestadora através da aposi¢do .
28 | da entidade . . . L. , D110 e os respetivos exames / tratamentos
do respetivo carimbo e assinatura do funcionario responsdvel. .
prestadora ndo sdo pagos.
29 Identificacdo | A requisicdo tem de apresentar a vinheta do médico executante (médico D107 A requisicao é devolvida para corregdo
do médico responsavel pela prestacdo do exame/tratamento) sempre que: e os respetivos exames / tratamentos
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ERROS ACGAO RESULTANTE DO INCUMPRIMENTO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA POSSIVEIS

executante Sdo realizados exames /tratamentos que ndo foram prescritos (de acordo com a nao sdo pagos.
lista de procedimentos autorizados referida no capitulo 5.2.1.5)

S3do realizados exames/ tratamentos da area G (Medicina Fisica e de Reabilitacdo);
neste ambito hd uma excegdo, para requisicbes em que unicamente estdo
prestados exames que sejam comuns a outras areas sem terem sido prestados
exames prestados e ndo prescritos (exemplo, terapia da fala).

E necessaria a apresentacdo das seguintes assinaturas:

Médico prescritor. Nos casos em que sdo solicitados domicilios, é ainda obrigatdria
uma segunda assinatura do médico no campo destinado a esta autorizacgao;
Responsavel da Unidade de Saude, no local definido para recolha do carimbo, caso
0 exame prescrito pertenga as dreas G (exceto para requisicdes que tenham
exclusivamente exames que sejam comuns a outras areas) ou M (neste segundo
caso, apenas para exames de TC). Com a publicacdo do Despacho n.2 3645/2018, de
6 de abril é revogado o Despacho 87/2009, para as requisicdes com data de || DO56- L, . 5
. i . . . L. L A requisicdo é devolvida para corregdo
. prescricdo apds o dia 1 de maio de 2018, deixa de ser necessdrio a autorizagdo do | D058 .
30 || Assinaturas i . i L, L . e os respetivos exames / tratamentos
responsavel da unidade de saude. Esta validagdo so serd aplicada a requisicées com || D108
data de prescri¢do anterior a 1 de maio de 2018.; D064
Médico executante, no caso de existirem procedimentos prestados e ndo prescritos
(de acordo com a lista de procedimentos autorizados referida no capitulo 5.2.1.5)
ou serem prestados exames / tratamentos da drea G (Medicina Fisica e de

Reabilitacdo). Neste ambito ha uma excecdo, para requisicdes em que unicamente

ndo sdo pagos.

estdo prestados exames que sejam comuns a outras areas sem terem sido
prestados exames prestados e ndo prescritos;
Utente.

Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 77 de 115



SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

6.2.2. Formato eletrénico - Ficheiro de Prestagao

Na presente sec¢do identificam-se as regras que resultam, especificamente, da apresentacao da informacdo de faturagcdo em formato eletrénico,

através do Ficheiro de Prestacdo, para os prestadores ndo aderentes ao Acordo de Transmissdo de Faturagdo Eletrdnica.

Por cada fatura que enviar mensalmente para o CCM-SNS, o

A documentacgdo a que respeita o Ficheiro de Prestacgdo

1 - prestador deve gerar e submeter um Ficheiro de Prestagdo || FO02 o R N
. em falta ndo é tratada até a sua recegdo.
equivalente.
A documentacdo a que respeita o Ficheiro de Prestacdo
O n? da fatura enviada para o CCM-SNS em papel deve cujo n? da fatura nele incluido ndo corresponde com o
2 corresponder ao n? da fatura constante do Ficheiro de || FOO4 n? da Fatura fisica ndo é tratada até que haja
Prestagdo. coincidéncia da informag¢do do n? na Fatura fisica e
ficheiro.
) Apenas serdo aceites os Ficheiros de Prestacdo que respeitem as O(s) ficheiro(s) ndo é(sdo) aceite(s), sendo necessario
especificagdes técnicas referidas nos capitulos 8.3 a 8.5. proceder a geragdo e envio de novo(s) ficheiro(s).
As requisicGes enviadas em papel tém de ter um registo no
respetivo Ficheiro de Prestagao submetido pelo prestador. Note- L . 5 .
L o . . o A requisi¢cdo é devolvida para corregdo e os respetivos
4 Requisi¢do se que para que a requisi¢do fisica seja reconhecida no ficheiro, | D170 .
o exames / tratamentos ndo sdo pagos.
o lote em que veio fisicamente tem que corresponder ao lote
gue vem indicado no ficheiro de prestacdo.
5 Ficheiro de Em cada registo no Ficheiro de Prestagdo, é obrigatéria a || D105- No caso de faltar o cddigo do exame/ tratamento ou o
Prestacdo indicacdo do cddigo do exame/tratamento (note-se que este || D106 valor da prestacdo, considera-se que o exame
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tem que corresponder a area faturada), do valor da prestacdo e || C043 /tratamento ndo foi realizado e este ndo é pago.
da respetiva taxa moderadora (se aplicavel), dos
exames/tratamentos faturados. No caso de faltar apenas a taxa moderadora, e sendo o
utente ndo isento, considera-se, para efeitos de
contabilizagcdo, taxas moderadoras de acordo com a
legislagdo em vigor.
Ficheiro de Cada entidade envia uma Unica fatura mensal, em duplicado, por || D001 L L. .
6 i i N O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Prestagao area de convengao e por ARS e por ULS. D030
Ficheiro de , N . . o m s .
7 N O numero de fatura ndo pode ser repetido no ano. D002 O ficheiro de prestacdo ndo é aceite.
Prestagao
D003-
Ficheiro de A fatura tem de apresentar os elementos previstos no CIVA e os || D031 L L, .
8 N . , O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Prestacdo mencionados no capitulo 5.2.1.1 do presente documento. D164
Cada lote é constituido por 30 requisicdes do mesmo tipo,
Ficheiro de excluindo o lote das requisicdes remanescentes desse tipo e os L o, .
9 N . D077 O ficheiro de prestacdo ndo é aceite.
Prestagao lotes eletrénicos.
Ficheiro de Para todos os tipos de domicilio é necessaria a indica¢do do Tipo L L. .
10 . o o D103 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Prestagao de Domicilio e Cédigo Postal
Ficheiro de Quando o domicilio é do tipo D3 é necessdria a indicagdo do o e .
11 N i . . D104 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Prestacdo namero total de quilémetros percorridos.
No caso de terem sido prestados tratamentos pertencentes a
Ficheiro de area G (Medicina Fisica e Reabilitagdo), os campos referentes as L L .
12 N . . - - R D112 O ficheiro de prestacdo ndo é aceite.
Prestacao datas de inicio e de fim das sessOes de fisioterapia tém de se

encontrar preenchidos.
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ERROS
n AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA POSSIVEIS ACGCAO RESULTANTE DO INCUMPRIMENTO

Esta regra ndo é aplicdvel nos casos em que foram prestados,
unicamente, os exames 002.7, 003.5, 1535.5, 201.1, 202.0 e
011.6.
Ficheiro de A data de prestagdo é superior a data da fatura ou encontra-se L L, .
13 N . D146 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Prestacao fora do prazo de validade.
O tipo de lote constante na linha da Fatura eletrdnica terd que
Ficheiro de corresponder a um tipo de lote valido. De igual modo, o tipo de L L .
14 . . . L D301 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Prestacao lote associado a requisigao.
Ficheiro d O par numero sequencial do lote/tipo de lote tem que ser
icheiro de
15 N univoco na fatura eletrdnica. D303 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Prestacdo
Ficheiro de
16 i O n? de requisi¢ao é invalido. D304 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Prestagao
Ficheiro de i . . o e .
17 N O numero de requisicdo encontra-se duplicado. D305 O ficheiro de prestacdo ndo é aceite.
Prestagao
Ficheiro d Caso seja assinalado a existéncia de um domicilio na drea A, o
icheiro de
18 Prestacs valor do domicilio ndo estd preenchido ou apresenta um valor || D315 O ficheiro de prestacdo ndo é aceite.
restacdo
¢ inferior ou igual a 0.
Ficheiro de ) . . . o o e .
19 Prestaci A drea de MCDT ndo permite a realiza¢do de domicilios. D316 O ficheiro de prestacdo ndo é aceite.
restacdo
Ficheiro de O numero da linha ou o niumero Unico de linha (lotes eletrdnicos) L L, .
20 N . N D317 O ficheiro de prestacdo n3o é aceite.
Prestacdo do exame encontra-se repetido na prestagdo.
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Ficheiro de
21 Prestacio N3o foi indicado o cddigo do exame prestado e ndo prescrito. D318 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Ficheiro de 3 . . L. o a4 .
22 Prestacio O numero da linha de fatura encontra-se repetido. D319 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Ficheiro de . . . L. . a .
23 Prestacio O tipo de lote nas linhas da fatura encontra-se repetido. D320 O ficheiro de prestagdo ndo é aceite.
Ficheiro de A area nas linhas da fatura ndo se encontra preenchido ou esta L o, .
24 N . D321 O ficheiro de prestac¢do n3o é aceite.
Prestagdo incorreto.
Ficheiro de O numero de linha ou nimero Unico de linha (lotes eletrdnicos) L o, .
25 N . . D322 O ficheiro de prestacdo ndo é aceite.
Prestacdo ndo se encontra preenchido.
Ficheiro de O cédigo do exame encontra-se repetido nas linhas prestagdo ou L o, .
26 N . . D323 O ficheiro de prestacdo ndo é aceite.
Prestacdo nos exames prestados e ndo prescritos (suplementos).
Tem de estar carregadas linhas para a prescrigdo e prestacdo
27 || Requisi¢do . g P P ¢ P ¢ D306 A requisicdo é devolvida.
eletrénica na BDNR.

6.2.3. Formato eletrdnico — Fatura eletrdnica

Na presente sec¢do identificam-se as regras que resultam, especificamente, da apresenta¢do da informag¢do de faturagdo em formato eletrénico

através da Fatura Eletrdnica, para os prestadores aderentes ao Acordo de Transmissao de Faturacdo Eletrdnica.
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L . . . - O ficheiro ndo é aceite, sendo necessdario
Os ficheiros enviados eletronicamente tém de se encontrar validos de . L .
. oL . proceder a sua retificagdo em conformidade com
1 - acordo com o especificado no Acordo de Transmissdao de Faturagdo | - . L
. . o especificado no Acordo de Transmissdo de
Eletrénica de MCDT firmado com o prestador. B .
Faturagdo Eletronica de MCDT.
. . L . O(s) ficheiro(s) ndo é(sdo) aceite(s), sendo
Apenas serdo aceites as Faturas Eletrénicas que respeitem as L. K . .
2 - L . | - necessario proceder a geragdo e envio de novo(s)
especificagGes técnicas referidas nos capitulos 8.3 a 8.5. L
ficheiro(s).
As requisicdes enviadas em papel tém de ter um registo na respetiva
Fatura Eletronica submetido pelo prestador. Note-se que para que a L . N
— e . . . . A requisicdo é devolvida para correcdo e os
3 Requisicdo | requisicdo fisica seja reconhecida no ficheiro, o lote em que veio || D170 . .
. o respetivos exames / tratamentos ndo sdo pagos.
fisicamente tem que corresponder ao lote que vem indicado no
ficheiro de prestagao.
No caso de faltar o codigo do exame/ tratamento
ou o valor da prestacdo, considera-se que o
Em cada registo na Fatura Eletrdnica, é obrigatdria a indicagdo do D105 exame /tratamento n3o foi realizado e este ndo é
4 Fatura codigo do exame/tratamento (note-se que este tem que corresponder D106 pago.
Eletrénica a area faturada), do valor da prestacio e da respetiva taxa 043
moderadora (se aplicavel), dos exames/tratamentos faturados. No caso de faltar apenas a taxa moderadora, e
sendo o utente ndo isento, considera-se, para
efeitos de contabilizagdo, taxas moderadoras de
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. AmBITO REGRAS DE CONFERENCIA POSSIVEIS ACGCAO RESULTANTE DO INCUMPRIMENTO

acordo com a legislagdo em vigor.
Fatura Cada entidade envia uma Unica fatura mensal, em duplicado, por area || D001 . _ .
5 L. N A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica | de convengédo e por ARS e por ULS. D030
Fatura i N . . N, .
6 o O numero de fatura ndo pode ser repetido no ano. D002 A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica
D003-
. D031
Fatura A fatura tem de apresentar os elementos previstos no CIVA e os e o .
7 L . | D160- A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica mencionados no capitulo 5.2.1.1 do presente documento. D164
Fat Cada lote é constituido por 30 requisi¢des do mesmo tipo, excluindo o
atura
8 Eletréni lote das requisicdes remanescentes desse tipo e os lotes eletrdnicos. D077 A fatura eletrénica ndo é aceite.
etrénica
Fatura Para todos os tipos de domicilio é necessaria a indicagdo do Tipo de . L .
9 o s o D103 A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica Domicilio e Codigo Postal
Fatura Quando o domicilio é do tipo D3 é necessaria a indicagdo do nimero o L .
10 L. . . D104 A fatura eletrdnica ndo é aceite.
Eletrénica | total de quilémetros percorridos.
No caso de terem sido prestados tratamentos pertencentes a area G
(Medicina Fisica e Reabilitacdo), os campos referentes as datas de
Fat inicio e de fim das sessdes de fisioterapia tém de se encontrar
atura
11 . preenchidos. D112 A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica
Esta regra ndo é aplicidvel nos casos em que foram prestados,
unicamente, os exames 002.7, 003.5, 1535.5, 201.1, 202.0 e 011.6.
Fatura A data de prestagdo é superior a data da fatura ou encontra-se fora do L. o .
12 L . D146 A fatura eletrdnica ndo é aceite.
Eletrénica prazo de validade.
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O tipo de lote constante na linha da Fatura eletrénica terd que

Fatura corresponder a um tipo de lote valido. De igual modo, o tipo de lote || D301 e . L .
3 L. o - A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica | associado a requisigdo. D302

O par nimero sequencial do lote/tipo de lote tem que ser univoco na

Fatura
14 . fatura eletrénica. D303 A fatura eletrdnica ndo é aceite.
Eletrénica
Fatura . e .
15 L O numero da requisi¢do € invalido D304 A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica
Fatura , I . L
16 L. O numero de requisi¢cao encontra-se duplicado. D305 A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica
Fat Caso seja assinalado a existéncia de um domicilio na area A, o valor do
atura
17 Eletroni domicilio ndo esta preenchido ou apresenta um valor inferior ou igual | D315 A fatura eletrénica ndo é aceite.
etrénica
ao.
Fatura . ~ . o s - ~ .
18 Eletréni A drea de MCDT ndo permite a realizagdo de domicilios. D316 A fatura eletrénica ndo é aceite.
etronica
Fatura O nuimero da linha ou o ndmero Unico de linha (lotes eletrénicos) do o L .
19 D317 A fatura eletrdnica ndo é aceite.

Eletrénica | exame encontra-se repetido na prestagao.

Fatura
20 Eletroni N3o foi indicado o cddigo do exame prestado e ndo prescrito. D318 A fatura eletrénica ndo é aceite.
etrénica
Fatura . . . .
21 Eletroni O numero da linha de fatura encontra-se repetido. D319 A fatura eletrénica ndo é aceite.
etrénica
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Fatura
22 Eletroni O tipo de lote nas linhas da fatura encontra-se repetido. D320 A fatura eletrénica ndo é aceite.
etrénica
Fatura A area nas linhas da fatura ndo se encontra preenchido ou esta . L .
23 D321 A fatura eletrdnica ndo é aceite.

Eletrdnica incorreto.

Fatura O numero de linha ou nimero Unico de linha (lotes eletrdnicos) ndo se . L .
24 . . D322 A fatura eletrdnica ndo é aceite.
Eletrénica | encontra preenchido.

Fatura O codigo do exame encontra-se repetido nas linhas prestagdo ou nos . L .
25 . N . D323 A fatura eletrénica ndo é aceite.
Eletrénica | exames prestados e ndo prescritos (suplementos).

L Tem de estar carregadas linhas para a prescricdo e prestagdo L, .
26 Requisi¢do . D306 A requisicdo é devolvida.
eletrénica na BDNR.

Importa realgar que para as requisi¢des do lote 97, as mesmas apenas serdo consideradas para pagamento se constarem na BDNR (prescrigdo e

dispensa).

6.3. Requisicao de MCDT

6.3.1. Prescricao

Segue a apresentacdo das regras de conferéncia a aplicar a requisicdo — campos de prescri¢ao.
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O nome e numero de beneficidario do utente tém de
se encontrar preenchidos nos campos definidos para
este efeito. Este ultimo pode apresentar um dos
seguintes valores possiveis:

o Numero de utente do SNS;

o Numero de pedido de cartdo de utente (NOP);
Se o utente for doente portador de Doenga
Profissional, e em substituicdo do numero de
beneficidrio, tera de ser apresentado o numero de
beneficidario de Doenga Profissional do utente,
atribuido pelo ISS, no campo da requisicao destinado
a esse efeito. .
. i A requisicdo é devolvida para corregao e
1 Identificagdo do Utente seo l,Jte_nEe for um’ Migrante, tera c.ie. Iay.aresentar,’em D061 — D063 os respetivos exames / tratamentos ndo
substituicdo do numero de beneficiario e na area ~

) . sdo pagos.
destinada a esse efeito:

o O cddigo do pais de origem do utente (de
acordo com a 1SO2)

o O numero de identificagdo do utente no ambito
do Protocolo de cooperagao estabelecido com o
seu pais de origem (caso seja portador do Cartdo
Europeu de Seguro de Doenga, o numero a
apresentar tera de ser o nimero do respetivo
Cartdo).

Ndo podem ser apresentados simultaneamente o
numero de Doente com Doenga Profissional e
numero de Migrante.
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Apenas se autoriza a realizagdo de um domicilio
quando o médico prescritor indicar esta necessidade

ACCAO RESULTANTE DO
INCUMPRIMENTO

Tratamentos

Assim, se a requisi¢do incluir outros procedimentos
prescritos que ndo os incluidos no pacote de

2 Domicilio B o co31 O valor do domicilio ndo é pago.
no campo “Domicilios” e apresentar, no campo
imediatamente abaixo, uma justificagdo clinica.
A area de MCDT dos exames/ tratamentos prescritos A requisicdo é devolvida para corregao e
3 Natureza das Presta¢des na requisicdo tem de ser corresponder a area a que || D171 os respetivos exames / tratamentos ndo
respeita a fatura. s3o pagos.
. . A requisicdo é devolvida para que seja
- O local de prescricao da requisicao tem de pertencer L
Local de Prescrigcdo . colocada numa fatura dirigida a ARS/ ULS
4 a ARS/ ULS faturada. D172 . )
a qual pertence o respetivo local de
prescri¢do.
L A requisicdo é devolvida para corregao e
. A requisicdo tem de apresentar uma data de ; .
5 Data de Prescricdo L D092 os respetivos exames / tratamentos ndo
prescrigdo. .
sdo pagos.
Na sequéncia da remoc¢&o de exames/ tratamentos da
6 Prescricdo de Exames/ tabela de MCDT, esses mesmos tratamentos deixam 013 O valor do exame prescrito (se prestado)
Tratamentos de poder ser prescritos a partir de determinada data nao sera pago.
definida em sede de esclarecimentos da ACSS.
Existe uma requisicdo exclusiva para o “pacote de
. procedimentos de colonoscopia” identificado com A requisicdo é devolvida para corregdo e
Prescri¢do de Exames/ ) .
7 cod 100.7. D310 os respetivos exames / tratamentos ndo

sdo pagos.
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coIonoscopla, a mesma é considerada invalida e
consequentemente também a faturagdo. Todos os
codigos considerados neste pacote foram criados
exclusivamente para o efeito.

ACCAO RESULTANTE DO

INCUMPRIMENTO

8 Taxas moderadoras

A drea da requisicdo referente a " Taxa Moderadora"
tem de indicar a situagdo do utente no que se refere a
isencdo/ ndo isencdo da taxa moderadora.

Se os campos “Isento” e “Ndo Isento” se encontrarem
preenchidos em simultaneo, ou se nenhum deles se
encontrar preenchido, o utente deve ser considerado
como ndo isento e o prestador deve proceder a
recolha das respetivas taxas moderadoras. O utente
também sera considerado ndo isento quando a parte
de baixo da requisicdo, correspondente ao recibo,
venha removida.

Cco43

O valor do exame pago reflete o estatuto
de isencdo/ndo isen¢do do utente,
indicado na requisicao. Caso o prestador
tenha cobrado indevidamente taxas
moderadoras ao utente (situagdo em que
o utente ¢é isento), o CCM-SNS
considerara a requisicdo ndo isenta, de
forma a ndo beneficiar duplamente o
prestador.

6.3.2. Prestacao

Segue a apresentacdo das regras de conferéncia a aplicar a requisicio — campos de prestacdo, independentemente da informacdo a validar se

encontrar em formato papel ou no ficheiro de prestacdo. Importa, no entanto, salientar que, no caso de existir uma contradicio entre a

informacdo de prestacdo presente na requisicdo em papel e a informacao colocada no Ficheiro de Prestacdo, esta ultima prevalece para efeitos

de conferéncia. Ressalva-se adicionalmente que a especificagdo do Ficheiro de Prestacdo é genérica para todas as areas, devendo no seu
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preenchimento, o prestador ter em atencdo as regras especificas da sua area. Por exemplo, os campos de domicilios sdo ndo obrigatérios, no

entanto, caso o prestador efetue domicilio, deverao ser preenchidos no ficheiro de acordo com as regras de prestagdo em vigor.

~ o 7 ACGAO RESULTANTE DO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA ERROS POSSIVEIS
INCUMPRIMENTO

A requisicdo tem de apresentar uma data de prestagdo e esta

tem de:

e Serigual ou superior a data de prescrigao;

e Estar dentro do periodo de validade, isto é, ser igual ou || D145-D146 L , .
A requisicio é devolvida para

. inferior a 6 meses a contar a partir da data de prescrigdo; D156 R .
1 Data de Prestacgdo corre¢do e os respetivos exames /

e Serigual ou inferior a data da Fatura. —

o o o ) . tratamentos ndo sdo pagos.
Para Medicina Fisica e Reabilitacdo o prazo de validade é
também de 6 meses, ndo obstante, a sua contagem faz-se por
comparagdo entre a data de inicio dos tratamentos e a data de

prescricdo, e ndo entre a data de prestacdo e data de prescrigdo.

Os montantes a pagar por tipo de domicilio s3o, atualmente®, os

seguintes: O domicilio é pago de acordo com o
2 Domicilio Tipo1-2,49€ C036 valor apurado face as regras
Tipo2-15€ definidas.

Tipo 3 - 0,40 € por km realizado

6 Estes valores s3o actualizados através de respectivo diploma legal.
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Para todos os tipos de domicilio é necessaria a indicacdo do Tipo

ACCAO RESULTANTE DO

INCUMPRIMENTO

capitulo 5.2.1.5, que devem ser colocados na darea de

“Procedimentos Efetuados e Ndo Prescritos (linhas 7 a 9 da
requisicdo)”, sob pena de serem considerados como nao
autorizados.

3 Domicilio o o D103 O valor do domicilio ndo é pago.
de Domicilio e Cédigo Postal
. Quando o domicilio é do tipo D3 é necessaria a indicagdo do L
4 Domicilio i o . D104 O valor do domicilio ndo é pago.
numero total de quilémetros percorridos.
Quando o prestador, no ambito de duas ou mais requisigdes, Apenas é pago um domicilio para
. procede a prestacdo de servicos no mesmo local e na mesma todas as requisicGes com domicilios
5 Domicilio . Cc039 ]
data, apenas pode faturar um domicilio para o total das realizados na mesma data e no
requisicdes em causa. mesmo local.
. A realizacdo de domicilios apenas podera verificar-se no ambito || C042 L
6 Domicilio ) . . O valor do domicilio ndo é pago.
da drea de A - Analises Clinicas.
Os exames/tratamentos realizados pelo prestador tém de
coincidir sempre com os exames prescritos na requisi¢do, ndo se
» . o o . Se for faturado pelo menos um
admitindo quaisquer substituicdes ou adi¢Ges, com excegao dos N
. exame/ tratamento que ndo tenha
L seguintes casos: ) ) . )
Identificagdo dos N . L. . sido prescrito e que nao esteja
e SessOes de Medicina Fisica e Reabilitagdo. D065 . L .
7 exames . . . autorizado, a requisi¢do é devolvida
. e Procedimentos adicionais autorizados nos termos do | D066 .
realizados para corregao e nenhum

exame/tratamento  contemplado

nesta requisicao é pago.
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Identificacdao dos

Existe uma requisicao exclusiva para o “pacote de procedimentos
de colonoscopia” identificado com cod 100.7.
Assim, se o prestador inserir em “procedimentos realizados e ndo

ACCAO RESULTANTE DO
" |INCUMPRIMENTO

A requisicdo é devolvida para

estar de acordo com os precos da Tabela de MCDT

8 exames prescritos” outros cédigos para além dos que constam no pacote, | D310 corregdo e os respetivos exames /
realizados a requisi¢do é invdlida e consequentemente também a faturagdo. tratamentos ndo sdo pagos.
Todos os cddigos considerados neste pacote foram criados
exclusivamente para o efeito.
Os codigos 101.5 e 102.3 sdo mutuamente exclusivos. Se houver
L preenchimento simultaneo dos dois cdédigos a requisicao é L i .
Identificacdo dos || | . , N A requisicdo é devolvida para
invalida e consequentemente também a faturacgdo. N .
9 exames L N X D311 correcdo e os respetivos exames /
. Os cédigos 719.6 e 1530.4 sao mutuamente exclusivos. Se houver oL
realizados ) . . L ., tratamentos ndo sdo pagos.
preenchimento simultaneo dos dois cddigos a requisicdo é
invdlida e consequentemente também a faturagao.
L N3o foi prestado um dos exames/tratamentos com os codigos L i .
Identificacdo dos . . L A requisicdo é devolvida para
101.5 ou 102.3, tendo sido prescrito o cédigo 100.7. N .
10 exames . o i B D312 correcdo e os respetivos exames /
. Adicionalmente, o cédigo 100.7 devera também constar como L
realizados tratamentos ndo sdo pagos.
prestado.
. Cada cddigo de exame/tratamento distinto tem de se apresentar A requisicdo é devolvida para
Identificacdo dos . . o . N .
11 . em cada uma das linhas disponiveis, ndo podendo exceder o || D117 correcdo e os respetivos exames /
exames a realizar . L
maximo de 6. tratamentos ndo sdo pagos.
Identificagdo dos || No dmbito dos exames / tratamentos da terapia da fala, foram Apenas serdo pagos exames /
12 exames faturados um ou mais exames / tratamentos que n3o foram || C065 tratamentos da terapia da fala que
realizados prescritos. tenham sido prescritos.
O valor dos exames/tratamentos faturados pelo prestador deve O exame é pago ao valor definido
13 Prego Cco12

na Tabela de Convencionados e de
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Convencionados, e com a quantidade prestada.

No caso particular da area F, nomeadamente no pacote de
colonoscopia, o valor do exame deverd estar associado ao codigo
100.7.

ACCAO RESULTANTE DO
" |NCUMPRIMENTO

acordo com a quantidade prestada
(desde que esta ndo exceda a
quantidade prescrita).

O valor total comunicado de prestagdo para cada requisicdo tem
que corresponder ao somatdrio da prestagdo comunicada de

E pago o valor com base no
somatério de cada uma das linhas

pelo médico, recorrendo para tal aos codigos previstos na Tabela
de Convencdo para este efeito. Importa ainda referir que nos
casos em que o prescritor ndo especifique a quantidade a
realizar, o prestador apenas pode fazer um exame / tratamento.

Na situacdo de haverem cddigos de exames prestados, que por

motivo de terem sido removidos/alterados na tabela de exames,

ndo possam, a partir de determinada data, ser prestados, os

14 Preco . C025 .

cada uma das linhas de exames/ tratamentos prestados que a de linhas de exames/ tratamentos

compde. prestados que compde a requisigao.

O valor do exame pertencente ao pacote de colonoscopia nao A requisicio é devolvida para
15 Preco reflete o valor correto de acordo com os pregos estabelecidos na || D314 corre¢do e os respetivos exames /

Tabela de Convengdao de MCDT para a quantidade prestada. tratamentos ndo sdo pagos.

A quantidade de exames /tratamentos prestados ndo pode

exceder a quantidade prescrita.

No caso particular da drea M, para os exames que possuem o

numero incidéncias a realizar na sua nhomenclatura (p.e.: Cranio,

duas incidéncias), o prestador deve restringir-se sempre a O valor do exame sera pago até ao

Quantidade quantidade minima que pode ser prescrita (1). Apenas se limite da quantidade prescrita ou

- Prestada admitem quantidades adicionais quando devidamente prescritas 066 que pode ser prescrita. Sera

adicionalmente pago, se a data da
prestacdo, o exame for também
elegivel para pagamento.
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- - . ACCAO RESULTANTE DO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA ERROS POSSIVEIS
INCUMPRIMENTO

mesmos ndo serdo pagos.

No caso particular da area F, os exames associados ao pacote de
colonoscopia apenas poderdo ser faturados na quantidade
minima (1).

O valor do exame/ tratamento
reflete, quando aplicdvel, a
respetiva taxa moderadora em
vigor.

Se o valor apurado das taxas
. moderadoras for superior ao valor
lor da Taxa As taxas moderadoras aplicadas aos exames/tratamentos
17 va deverdo estar de acordo com os montantes definidos na Tabela || C043

Moderadora N diferenga serd deduzida ao valor
de Convengao de MCDT.

aplicado pelo prestador, a respetiva

comunicado de taxas moderadoras.
Se o valor apurado das taxas
moderadoras for inferior ao valor
aplicado pelo prestador, a respetiva
diferenca serd acrescida ao valor
comunicado de taxas moderadoras.

A taxa moderadora a aplicar deve refletir o estatuto de isen¢do /
nao isen¢do do utente identificado no campo Taxa Moderadora.
Valor da Taxa No caso de a taxa moderadora ser cobrada na Unidade de Saude, . . . .
18 3 . . j Cco43 estatuto de isenc¢do/ ndo isengdo do
Moderadora o prestador deverd considerar o utente isento. O utente também
serd considerado ndo isento quando a parte de baixo da

requisicao, correspondente ao recibo, venha removida.

O valor do exame pago reflete o

utente, indicado na requisi¢do.
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ACCAO RESULTANTE DO
INCUMPRIMENTO

O valor total comunicado de taxas moderadoras para cada E apurado o valor com base no
19 Valor da Taxa requisicdo tem que corresponder ao somatério das taxas coaa somatério de cada uma das linhas
Moderadora comunicadas de cada uma das linhas de exames/ tratamentos de linhas de exames/ tratamentos
prestados que a compoe. prestados que compde a requisigdo.
No ambito da drea G (Medicina Fisica e Reabilitagdo), cada
requisicdo apenas podera apresentar até 60 tratamentos.
SessoOes de . A requisicio é devolvida para
o . Para efeitos desta contagem, todos os exames/tratamentos da . ]
20 Fisioterapia ; N . D074 corre¢do e os respetivos exames /
] area G sdo considerados exceto os exames 002.7, 003.5 L.
realizadas " tratamentos ndo sdo pagos.
(Consultas), 1535.5 (Estudo da marcha com plataforma elétrica e
registo), 201.1 (Exame muscular com registo grafico), 202.0
(Goniometria elétrica) e 011.6 (Raquimetria).
No caso de terem sido prestados tratamentos pertencentes a
area G (Medicina Fisica e Reabilitagdo), os campos referentes as
N datas de inicio e de fim das sessGes de fisioterapia tém de se L i .
Data das sessGes . A requisicdo é devolvida para
. . encontrar preenchidos. s .
21 de fisioterapia D112 correcdo e os respetivos exames /
realizadas L o tratamentos ndo sdo pagos.
Esta regra ndao é aplicdvel nos casos em que foram prestados,
unicamente, os exames 002.7, 003.5, 1535.5, 201.1, 202.0 e
011.6.
Data das sessGes || A data de inicio das sessdes de fisioterapia devera ser igual ou A requisicdo é devolvida para
22 de fisioterapia superior a data de prescricdo e o intervalo entre a data de inicio || D157 correcdo e os respetivos exames /
realizadas e fim das sessGes ndo pode ser superior a 90 dias. tratamentos ndo sdo pagos.
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- - . ACCAO RESULTANTE DO
AmsiTO REGRAS DE CONFERENCIA ERROS POSSIVEIS
INCUMPRIMENTO
A entidade prestadora terd de possuir uma convengdo/acordo L .
. ) A requisicdo é devolvida e os
Acordos de com a ARS/ULS Faturada no dmbito da drea de MCDT e dos .
23 N N D159, D173 respetivos exames / tratamentos
Convengao exames ou tratamentos prestados, e essa convengdo tem que se L
. ndo sdo pagos.
encontrar ativa.
R Sempre que seja necessario aplicar um produto de contraste, no
egras
resg tantes de ambito da area M, o prestador apenas pode faturar até trés Apenas é paga, quantidade
u
L. codigos diferentes, mas apenas podem colocar quantidade 1 em prestada igual a um de cada um dos
24 AlteragGes a ~ . C068
Tabela de cada um deles (os produtos sdo o 519.3, 520.7 e 521.5), pois o produtos que podem ser prestados.
N preco deste produto ja considera as situacdes de administracdo
Convengao .
de mais de uma dose.
Regras
resultantes de N3o se aceita a Faturagdo de mais do que um exame de ecografia
R L. . Lo . Apenas se paga um exame 490.1 no
25 AlteragOes a obstétrica 1°trimestre (cédigo 490.1) no dmbito da mesma || CO70 o L
R ambito de uma requisi¢do.
Tabela de requisicao.
Convengao
Regras - o . -
esultantes de A requisicdo de analises de Anticorpos para VIH 1 e 2 (cddigo
resu
L 868.0 ou novo cadigo introduzido pela tabela de 6 de agosto de Apenas é pago um exame do cdédigo
26 AlteracgGes a . ~ N Cc072 L
Tabela de 2012, 1308.5) apenas permite a faturagdo de uma andlise, quer 868.0 ou 1308.5 por requisigdo.
N se prescreva VIH 1 ou VIH 2 isoladamente ou ambos.
Convengao
Regras
resultantes de o 3 L L L,
L N&o é pago o pds-processamento (cddigo 726.9) se prestado sem O cédigo 726.9 s6 é pago se
27 AlteracgGes a ] Co73 .
ser prescrito. prescrito.
Tabela de
Convengao
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- - . ACCAO RESULTANTE DO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA ERROS POSSIVEIS
INCUMPRIMENTO
Regras N . . . R L
N3do se aceita a faturagdo em simultaneo dos cddigos 1500.2 — L, .
resultantes de . . A requisicdo é devolvida e os
o Osteodensitometria da coluna lombar e 1501.0 - .
28 AlteragOes a . . . D067 respetivos exames / tratamentos
Osteodensitometria do colo femoral, tendo em conta que existe .
Tabela de o o . nao sdo pagos.
. um cddigo especifico para este efeito.
Convengao
Regras
resultantes de N3do se aceita a Faturagcdo em simultaneo do cédigo 1502.9 - A requisicdo é devolvida e os
29 AlteragOes a Osteodensitometria do punho com os restantes cddigos de (| D072 respetivos exames / tratamentos
Tabela de Osteodensitometria (cddigos 1500.2, 1501.0, 1502.9, 1503.7) ndo sdo pagos.
Convengao
As requisicdes que foram devolvidas ao prestador podem ser _— i
. A , L A requisi¢ao é anulada
novamente submetidas a conferéncia no periodo limite de 90 . . N
30 - . . . o A001 administrativamente, pelo que nao
dias (contados a partir da disponibilizagdo dos resultados da 12 & paga
conferéncia). paga.
Todas as requisicdes que forem registadas no Ficheiro de . o 5
N L. . . Os registos no Ficheiro de Prestacgdo
Prestagdo ou na Fatura Eletrénica tém de ser enviadas em papel . o
. . / Fatura Eletronica que n3o tiverem
para o CCM-SNS, junto da respetiva Fatura. Note-se que para que N
31 - L . ] o ] A005 suporte em papel serdo anulados e
a requisicdo seja reconhecida no ficheiro, o lote em que veio ~ .
- . o seu valor ndo sera pago.
fisicamente tem que corresponder ao lote que vem indicado no
ficheiro de prestacdo.
As requisicdes que sdo submetidas a um novo processo de A requisicao é anulada
32 - conferéncia (apds devolucdo para corre¢do) ndo podem | GOO1 administrativamente, pelo que nao
apresentar erros de conferéncia. é paga.
N Os respetivos exames/tratamentos
33 Exames faturados || O exame faturado ndo consta na BDNR. D307 L
ndo sdo pagos.
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- - . ACCAO RESULTANTE DO
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA ERROS POSSIVEIS
INCUMPRIMENTO

Os respetivos exames/tratamentos
nao sao pagos.

34 Exames faturados || O exame n3do consta na BDNR como realizado. D308
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7. Comunicag¢ao dos resultados da conferéncia

7.1. Comunicagao de Erros e Diferengas

Conforme explicitado no capitulo 6.1, no processo de conferéncia podem ser identificados
erros ou diferencas. A cada regra de conferéncia ndo cumprida corresponde um cédigo de

erro/diferenca’, que deve beneficiar da seguinte leitura:

Para cada incumprimento detetado, é atribuido um cédigo alfanumérico, onde a letra
identifica o tipo de acdo desencadeada (D — Devolucdo, C — Correcdo, R — Rejeicdo, F -
Aguarda documentacdo, A — Anulacdo Administrativa e G — Reentrada com Erros),
seguida de trés digitos que correspondem ao nimero da incorrecdo que motivou esta

acao;

Imediatamente a frente do cddigo, encontra-se um breve descritivo da incorrecdo

encontrada.

O processo de conferéncia da fatura e da respetiva documentacdo decorre até ao dia 10 do
més seguinte ao de recebimento de fatura no CCM-SNS. A partir deste dia disponibilizam-se
aos prestadores os erros e diferengas identificados, com referéncia a respetiva fatura e
justificagdo. Caso o dia 10 ocorra ao fim-de-semana ou dia feriado, a disponibilizagdo dos
resultados tem como data limite o dia Util seguinte. Para este efeito dever-se-a ter em conta o
feriado municipal da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de

julho.

Através do Portal do CCM-SNS os prestadores podem visualizar, na respetiva area reservada, a
lista de erros e diferencgas. Caso a irregularidade identificada diga respeito a um documento

enviado em papel poderad visualizar a sua imagem (por exemplo, uma requisicdo).

Adicionalmente, para os prestadores que aderirem ao Acordo de Transmissao da Faturacao

Eletrdnica, os erros e diferencas identificados na informacdo enviada através de ficheiro

7 No anexo 8.5 encontram-se listados exaustivamente todos os cddigos de erro considerados.

Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 98 de 115



@ SPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

eletrénico sdo comunicados ao prestador pela mesma via, ou seja, através de um ficheiro de
resposta onde se encontra a lista discriminada das irregularidades detetadas (de acordo com

as especificacGes apresentadas em anexo).

Os documentos que apresentem a possibilidade de correcdo ou que ndo sao da
responsabilidade do SNS sdo devolvidos ao prestador (erro do tipo D - Devolugdo), juntamente

com o respetivo oficio com a indicacao dos erros e diferencas.

Note-se que no caso dos ESP, ndo existird devolucdo da requisicdo uma vez que esta nao é

enviada para o CCM-SNS (ndo existe documento fisico).

Apds a correcdo dos erros identificados, o prestador podera submeter novamente estes
documentos a pagamento, através da sua integracdo na documentacdo de Faturacdo do(s)

més(es) seguinte(s).

De acordo com o referido no capitulo 6, se apds a conferéncia aos documentos que o
prestador ressubmeteu para pagamento persistirem irregularidades, o CCM-SNS ndo ira
efetuar uma segunda devolucdo dos mesmos ao prestador, procedendo ao pagamento do
documento pelo valor corrigido dos erros detetados caso estes sejam do tipo C - Correcdo, ou
anulando o seu valor na totalidade, caso existam erros para os quais seria necessaria uma nova

devolugao.

Refira-se a este respeito que os documentos devolvidos ao prestador para correcao devem

reentrar no CCM-SNS até 90 dias a contar da data de comunicacdo dos respetivos erros. Findo

este prazo os documentos sdo anulados administrativamente, ou seja, ndo sdo pagos e ndo sdo

devolvidos.

Com base na informacdo das irregularidades detetadas, o prestador tera de remeter a
respetiva nota de crédito ou de débito regularizadora dos erros e diferencas identificados pelo

CCM-SNS nos prazos indicados no capitulo 3.

No dia 11 de cada més (ou dia util seguinte, caso o dia 11 ndo seja um dia util), todas as notas
de débito/ crédito que tenham sido rececionadas no CCM-SNS até a data e que apresentem
inconformidades serdao devolvidas ao prestador para que este proceda a uma nova emissao

corrigida da nota de débito/ crédito.

Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCM-SNS

Pagina 99 de 115



SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Seguidamente, o prestador devera voltar a reenviar as notas de débito/ crédito corrigidas para
o CCM-SNS, para que sejam novamente validadas. O ciclo repete-se até que as notas de
débito/ crédito estejam em conformidade com o CIVA e com as regras estipuladas no capitulo

5.2.1.
7.2. Reclamagodes

O CCM-SNS disponibiliza aos prestadores um conjunto de canais de comunicacdo que estes
podem utilizar sempre que necessitem de efetuar reclamagdes que incidam sobre o resultado

da conferéncia.
Os canais de comunicacdo existentes para este efeito sdo os seguintes:

= Portal do CCM-SNS, que apresenta o endereco eletrénico https://ccmsns.min-

saude.pt;

= E-mail, para o endereco reclamacoes.ccm@spms.min-saude.pt;

= Carta, enviada para a morada do CCM-SNS enunciada no capitulo 2.

Caso a reclamacdo seja efetuada por e-mail ou carta a mesma terd de ser suportada pelo
formulario de reclamagdo, devidamente preenchido, conforme especificado na secgdo
seguinte. O envio por carta deve ser efetuado separadamente dos documentos enviados para

conferéncia do més seguinte e deve ser enderecado ao CCM-SNS.

As reclamacdes sobre documentos devolvidos apenas sdo consideradas validas para

tratamento apds o recebimento pelo CCM-SNS dos respetivos originais. Assim,

independentemente do canal usado para efetuar a reclamacdo, estes documentos devem ser

sempre _enviados. Neste envio, os documentos devem ser loteados pelo “Documento a

acompanhar devolucdo de documentos reclamados” que se encontra disponivel na area

publica de Downloads e PublicacGes do Portal CCM-SNS.

Importa salientar gue o prazo que o prestador dispde para a apresentacdo de uma reclamacao

ao CCM-SNS, devidamente fundamentada e com os documentos fisicos originais devolvidos ao

CCM-SNS (se aplicavel), é de 40 dias contados a partir do dia de disponibilizacdo do resultado

de conferéncia no Portal. Caso o prazo venga a um dia de fim-de-semana ou feriado, o término

do prazo transita para o dia util seguinte. Ver abaixo, no capitulo que se segue, os
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e comunicac¢ao dos resultados.

7.2.1. Formulario de Reclamagao

procedimentos a serem seguidos pelos Prestadores no seguimento da analise das reclamacdes

seguidamente:

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.

A reclamagdo para o CCM-SNS terd de ser suportada no formuldrio criado especificamente

para este efeito (exceto se a mesma for submetida pelo Portal) e que se apresenta

Centro de Controlo e Monitorizagio do SNS CCM SNS

Rua de Joaquim Dias Rocha, n2 170 - Zona Industrial da Maia I, Sector X

4470-211 Maia CENTRO DE CONTROLO E MONITORIZACAD
Email: info.ccm@spms.min-saude.pt SERVICD NACIONAL DE SAUDE

Portal: ccmsns.min-saude.pt
FORMULARIO PARA RECLAMAGOES
A-IDENTIFICACAO

Entidade Reclamante:

de |

Cédigo da Entidade: Numero de Paginas:
B - DETALHE DA RECLAMACAO
Numero da Factura: Data da Factura: / /
#1
Documento sobre o qual incide areclamagdo:
Factura:l:l NC/ ND:I:l N.2 NC/ ND: Passwo Verbete de Lote‘D N.2 do Verbete: asasdd
Comprovativo Prescrigao / Prestagdo:[__| N.2 do Comprovativo: asdasd

Cédigos de erro ou diferencas atribuidas:

wa T T T ] a2l T T T ] as[ T T T 1] 2 T T T ] 2as[ T T T ] 26

Descriggo da Reclamagdo:

#2
Documento sobre o qual incide areclamagéo:
Factura: NC / ND: N.2 NC / ND: Verbete de Lote:[ ] N.2 do Verbete:
Comprovativo Prescrigdo / Prestagdo: l:l N.2 do Comprovativo:

Cédigos de erro ou diferencas atribuidas:

2.1] 2.2 23 T T T ] 2 T T T 1 2s[_ T T T 1 29

Descrigo da Reclamaggo:

#3
Documento sobre o qual incide areclamago:
Factura: I:I NC/ ND: I:I N.2 NC / ND: Verbete de Lote: l:' N.2 do Verbete:
Comprovativo Prescrigdo / Prestagdo: |:| N.2 do Comprovativo:

Cédigos de erro ou diferengas atribuidas:

sal T T T ] 2l T T T 1 s T T T 1 3a[ T T T ] 3s[ T T T 1 3e

Descrigdo da Reclamagao:

#4
Documento sobre o qual incide areclamag&o:
Factura: NC/ND: N.2 NC / ND: Verbete de Lote:[ ] N.2 do Verbete:
Comprovativo Prescrigdo / Prestagdo: N.2 do Comprovativo:
Cédigos de erro ou diferengas atribuidas:

aa T T [ ] a2l T T T 1 as[ T T T ] aa[ T T T ] as[_ T T [ ] ae

Descrigdo da Reclamaggo:

#5
Documento sobre o qual incide areclamagéo:
Factura:[__| Ne/Np:[ ] N.eNc/ND: Verbete de Lote:|__| N.2 do Verbete:
Comprovativo Prescrigdo / Prestagdo: |:| N.2 do Comprovativo:

Cédigos de erro ou diferencas atribuidas:

sal T T T ] se[[T T T 7] ss[CT T 11 sal. T T T 1 ssCT T T 1 s

Descrigdo da Reclamagdo:

C - IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECLAMANTE

Nome do
Cargo do Contacto Telefénico:
Data: / / Assinatura:
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O formuldrio podera ser obtido através do Portal, no separador Download e Publicacbes >

Outra documentacdo > Comum (Medicamentos e MCDT).

No preenchimento do formulario (de forma eletrdnica ou manuscrita) devem ser observadas

as seguintes regras de preenchimento:

SPMS-Servicos Partilhados do Ministério da Sadde, EP_E

Centrode Controlo e Monitorizagdo doSNS A. Os dados de identificaqﬁo do CM SNS

Rua de Joaquim Dias Rocha, n2 170 -Zona Industrial da
Prestador devem estar presentes  (ERIVAM IGO0 U0EIZ A

4470-211 Maia |
Email: info.ccm@spms.min-saude. pt nesta area. 0O NACIONAL DE SAUDE

Portal: ccmsns.min-saude.pt

A - IDENTIFICACAD

Entidade Ri
Codigoda Entidade: Namero de Paginas: de
B - DETALHE DA RECLAMACAQ
Nuamero da Factura: Data da Factura: I /!
#1
Documento sobre o gqual incide areclamagio:
Factura: |:I NC / ND:l:I MN.2 NC / ND: Passwo Verbete de Lute:l:l N.2 doVerbete: asasdd
Comprovativo Prescricdo / Presta;a‘i'n:l:l N.2 do Comprovativo: asdasd
Codigos de erro ou diferencas atribuidas:
11 12 s [ [ [ | [ T T ] as[ T T T 1 a6 I T 11
Descrigdo da Reclamagdo:
#2 B. As reclamacdes sobre os erros ou
kI L b iC  diferencas identificadas em cada documento
Factura: NC / ND: . N.2 doVerbete:
devem ser colocadas em cada uma das 5 .
Cédigos de erro ou diferencas atrib areas disponiveis.
2a T [ [ ] 22 | [ T 1 2e[ T [ T ]

Descricdo da Reclamacdo:

L 1|
C - IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECLAMANTE
Nome do Reclamante:
Cargodo Reclamante: Contacto Telefénico:
Data: ! Assinatura:

C. Aidentificagao e contacto telefonico do funcionario que efectuou
a reclamagao tém de estar presentes nesta area.

A assinatura e data apenas sdo obrigatdrias se o formulario for
enviado por carta.

Importa reforgar que o CCM-SNS ndo aceitara as reclamagbes que ndo cumpram os requisitos

especificados, designadamente:
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= Reclamacgbes enviadas por outros canais de comunicacdo, que ndo por e-mail, portal

ou correio, conforme explicado anteriormente;

= Reclamagdes que ndo se encontrem devidamente suportadas por um formulario de
reclamacdo ou que recorram a modelos diferentes daquele que se encontra aprovado

para este efeito;
= Reclamacgdes suportadas por formuldrios incompletos ou incorretamente preenchidos;

= Reclamagdes enviadas fora do prazo de 40 dias a contar a data de disponibilizacdo do

respetivo resultado de conferéncia pelo CCM-SNS;

= Reclamagdes sobre requisicdes devolvidas e que ndo tenham dado entrada no CCM-
SNS de acordo com o procedimento atrds referido, nomeadamente devidamente

loteadas com o “Documento a acompanhar devolu¢do de documentos reclamados”;

= ReclamagGes que apresentem documentos anexos que ndo os previstos.

7.2.2. Analise da Reclamagao

Uma vez recebida a reclamagao, o CCM-SNS procede a andlise de cada erro e diferenga

contestado, de forma a avaliar o seu fundamento.

Na sequéncia deste processo de andlise, cada erro ou diferenga contestado é classificado como
deferido ou indeferido, de acordo com as regras em vigor para a Faturacao de servigos
prestados no ambito de meios complementares de diagndstico e terapéutica (explicitadas nos

capitulos 5. e 6.).

Uma vez concluido o processo de analise, o CCM-SNS publica no portal os resultados da analise

as reclamacdes na sua area reservada.

Para todos os prestadores em que haja necessidade de devolucdo de documento a

comunicacdo dos resultados da analise as reclamacGes segue por carta.
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Os prestadores deverao realizar os procedimentos que se descrevem de seguida, consoante a

reclamacdo tenha sido alvo de deferimento ou indeferimento.

Caso a reclamagdo seja deferida, o valor processado em sede de reclamacdo sera depois

acertado pela ARS/ULS respetiva ao prestador, sendo o valor deferido acertado.

Note-se que em termos de acerto, o valor da requisicdao sera pago, na totalidade, caso nao
existam novos erros e/ou ndo tenha sido pago qualquer valor anteriormente, ou em parte ou

nada, se forem identificados novos erros ou ja tenha sido pago anteriormente.

Caso a reclamagdo seja indeferida, o prestador tem ainda a hipdtese de corrigir o documento

em conformidade com as normas de preenchimento e conferéncia em vigor e reenvia-lo para

0 CCM-SNS, incluindo-o na fatura do més seguinte. Note-se que esta hipdtese apenas se aplica

a documentos devolvidos pelo CCM-SNS ao prestador.

No que respeita a andlise das reclamacdes, a responsabilidade da CCM-SNS restringe-se a:

=  Apoiar na andlise de questdes que incidam sobre o resultado da conferéncia de uma
determinada fatura, para a qual tenham sido identificados erros ou diferencas na

documentacdo enviada com os quais o prestador discorda;

= Regularizar os resultados apurados em caso de deferimento da reclamag¢do submetida

pelo prestador;

= Apoiar em questBes de natureza técnica (por exemplo, prazos e processo de

submissdo da reclamagéo).

Ficam expressamente excluidas do dmbito de andlise das reclamacdes a interpretacdo e

aplicacdo de normas juridicas, nomeadamente daquelas gue incidam sobre as regras de

conferéncia. Esta responsabilidade encontra-se acometida a ACSS.

7.3. Comunicag¢ao de conferéncia sem erros

No caso do resultado da conferéncia ndo apresentar erros, a comunicagdo sera exclusivamente

disponibilizada na respetiva area resevada, em formato eletrdnico.
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. Anexos

8.1. Termo de Adesdo ao Portal do CCM-SNS

Apresenta-se seguidamente o termo de adesdao ao Portal do CCM-SNS disponibilizado pelo

CCM-SNS ao prestador na sua area reservada:

1. Para efeitos do procedimento de pagamento da comparticipacdo do Estado, o
prestador aceita que a confirmacdo da rececdao dos documentos necessarios a
validacdo das faturas mensais seja efetuada pelo prestador, através da
consulta/acesso a copia em pdf da fatura mensal recebida que sera disponibilizada na

sua area reservada, no Portal https://ccmsns.min-saude.pt mediante a utiliza¢cdo do

login de acesso do prestador.

2. O prestador aceita igualmente que a consulta dos resultados do processo de
conferéncia, ou seja, a identificagdo dos erros e diferengas que dele resultem, seja
feita através do portal, conforme atras descrito. Ndo obstante, ser-lhe-3o enviados os

documentos identificados para devolugao.

3. O prestador reconhece que todas as reclamacgdes a realizar respeitantes aos resultados
da conferéncia da sua fatura apenas serdo analisadas se efetuadas através da

submissdo do formulario disponivel no Portal.

4. O prestador declara que prescinde das informagdes prévias a que se refere o art.2 28.2
do Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de Janeiro com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n. 62/2009 de 10 de Marco e pela Lei 46/2012 de 29 de Agosto, bem como

do aviso de rececdo, nos termos do n.2 1 do art.2 29.2 do mesmo diploma.

Especificacdes Técnicas das Mensagens Enviadas pelo Prestador

O presente capitulo encontra-se devidamente exposto no documento “Especificacdes Técnicas
de Relacionamento de MCDT”, disponivel para consulta na area publica de Downloads e

Publicagbdes > Outra Documentagéo > MCDT, no Portal do CCM-SNS.
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8.3. Especificagdes Técnicas das Mensagens Enviadas ao Prestador

O presente capitulo encontra-se devidamente exposto no documento “Especificacdes Técnicas
de Relacionamento de MCDT”, disponivel para consulta na area publica de Downloads e

Publicagbes > Outra Documenta¢do > MCDT, no Portal do CCM-SNS.

8.4. Especificagdes Técnicas do Ficheiro de Erro e Diferengas

O presente capitulo encontra-se devidamente exposto no documento “Especificacdes Técnicas
de Relacionamento de MCDT”, disponivel para consulta na area publica de Downloads e

Publicag¢des > Outra Documentagéo > MCDT, no Portal do CCM-SNS.

8.5. Lista de Erros e Diferengas

CODIGO DESCRITIVO \

AGOL O prazo de 90 dias, contados a partir da data de comunicagdo dos erros e diferengas, que o
prestador dispunha para reenviar o documento para o CCM-SNS foi excedido.

A004 O documento ja foi pago no ambito de uma fatura anterior.

AGOS O Ficheiro de Prestacgdo / Fatura Eletronica contém registo de uma ou mais requisicdes que
ndo foi possivel associar uma requisicdao em papel.

001 O valor total da fatura ndo reflete o somatério dos valores comunicados em cada uma das
requisicdes a que a fatura respeita, incluindo domicilios (caso existam).
O valor total das taxas moderadoras constantes da fatura ndo refletem o somatério dos

C002 valores comunicados para taxas moderadoras em cada uma das requisi¢des a que a fatura
respeita.

C003 O valor de descontos apurado difere do valor faturado.

025 O total das presta¢bes na requisicdo é diferente do somatdrio das linhas de exames/
tratamentos prestados que a compde.

012 O valor do exame/tratamento ndo reflete o valor correto de acordo com os precos
estabelecidos na Tabela de Convengao de MCDT para a quantidade prestada.

Cco13 Foi prescrito um exame que a data da prescri¢do ndo consta na tabela de MCDT.

031 N3o foi indicada a necessidade de realizacdo do domicilio e/ou n3o foi apresentada a
respetiva justificagdo clinica.

C036 O valor do domicilio ndo se encontra correto.
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C039
outra requisi¢do, pelo que s6 é pago um domicilio.

co42 A drea de MCDT dos exames/tratamentos prestados ndo permite a realizagdo de domicilios.

c0a3 O valor da taxa moderadora aplicado ndo se encontra de acordo com a tabela em vigor, ou
ndo reflete o estatuto de isen¢do/ ndo iseng¢do do utente.

044 O total da taxa moderadora para a requisi¢cdo é diferente do somatério das linhas das taxas
por exame/tratamento.

C065 Foram faturados um ou mais exames/tratamentos que ndo foram prescritos.

CO66 A quantidade de exames/tratamentos realizados excede a quantidade que foi/ pode ser
prescrita.

C068 Foi faturado mais do que um contraste do mesmo tipo.

C070 Foi faturado mais do que um exame de ecografia obstétrica 12trimestre.

C072 Foi faturada mais do que uma analise de Anticorpos para VIH 1 e 2.

Cco73 N3o é pago o pds-processamento (cddigo 726.9) se prestado sem ser prescrito.

D001 A entidade emitiu mais do que uma fatura mensal por ARS ou ULS/area de convencéo.

D002 O numero da fatura encontra-se repetido face a outra fatura enviada pela entidade desde o
inicio do ano.

D003 O nome da entidade ndo se encontra presente na fatura ou estd incorreto.

D004 O cédigo de convencdo, atribuido pela ACSS, ndo se encontra presente na fatura ou este
nao é valido ou pertence a uma convengao suspensa.

D005 A morada (incluindo cédigo postal) da entidade prestadora ndo esta presente na fatura ou
estd incorreta.

D006 O numero de identificagdo fiscal da entidade prestadora ndo estd presente na fatura ou esta
incorreto.

D007 O numero da fatura ndo esta presente na mesma.

D008 A data da fatura ndo se encontra presente ou ndo respeita o definido (iltimo dia do més em
que os servigos foram prestados ou data anterior).

D009 Aidentificagdo da ARS/ULS n3o esta presente na fatura ou esta incorreta.

D010 A morada (incluindo cédigo postal) da ARS/ULS n3o se encontra presente na fatura ou esta
incorreta.

0011 O numero de identificacdo fiscal da ARS/ULS n3o se encontra presente na fatura ou estd

incorreto.
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A informacgdo presente na fatura ndo se encontra devidamente ordenada conforme as

D014 o
normas exigidas.

D015 A natureza das prestages ndo se encontra presente na fatura.

D016 O numero total de requisicdes enviadas ndo se encontra presente na fatura.

D017 O numero de requisi¢des, discriminado por tipo de lote, ndo se encontra presente na fatura.

D018 O valor da prestagdo, discriminado por tipo de lote, ndo se encontra presente na fatura.

D019 O valor das taxas moderadoras, discriminado por tipo de lote, ndo se encontra presente na
fatura.

D020 A fatura contempla a prestacdao de domicilios, no entanto, o respetivo valor ndo estd
discriminado por tipo de lote.

0021 A natureza das prestagdes indicada na fatura é diferente da natureza das prestagdes da
convencao faturada.

D022 O valor do IVA ndo se encontra presente na fatura

D024 O numero total de lotes enviados ndo se encontra presente na fatura.

D025 O numero de lotes enviados, discriminado por tipo, ndo se encontra presente na fatura.

D026 O Valor Total das PrestacGes, correspondente ao somatdrio do valor das presta¢des de cada
tipo de lote, ndo se encontra presente na fatura.

D027 O Valor Total das Taxas Moderadoras, correspondente ao somatério do valor das taxas
moderadoras ndo se encontra presente na fatura.

D028 O Valor Total dos Domicilios, correspondente ao somatdrio do valor dos domicilios de cada
tipo de lote, ndo se encontra presente na fatura.

D030 A fatura emitida contempla mais do que uma area de convenc¢do ou ARS/ULS.

D031 O valor total da fatura ndo se encontra calculado de acordo com o definido.

D032 O nome da entidade prestadora n3o esta presente na nota de débito/crédito ou esta
incorreto.

0033 A morada (incluindo o cddigo postal) da entidade prestadora ndo estad presente na nota de
débito/crédito ou estd incorreta.

0034 O numero de identificacdo fiscal da entidade prestadora ndo estd presente na nota de
débito/crédito ou estd incorreto.

D035 O cddigo de convengdo, atribuido pela ACSS, ndo se encontra presente na nota de
débito/crédito ou este ndo é valido.

D036 O ndmero da nota de débito/crédito ndo esta presente na mesma.
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D037 A data da nota de débito/crédito no se encontra presente na mesma.

D038 A identificagcdo da ARS/ULS n3o estd presente na nota de débito/crédito ou estd incorreta.

D039 A morada (incluindo o cddigo postal) da ARS/ULS ndo se encontra presente na nota de
débito/crédito ou estd incorreta.

0040 O ndmero de identificacdo fiscal da ARS/ULS n3o se encontra presente na nota de
débito/crédito ou estd incorreto.

D041 O numero ou data da fatura a que a nota de débito/crédito respeita ndo se encontra
presente ou estad incorreto.

D042 O montante a regularizar, por fatura e no total da nota de débito/crédito, ndo esta presente

D044 A nota de débito/crédito apresenta uma fatura respeitante a ARS/ULS diferente.

D045 A fatura a que a nota de débito/crédito respeita ndo se encontra conferida.

D046 O montante debitado no documento nado se refere a valores ndo conferidos apurados pelo
CCM-SNS.

0047 O nuimero da nota de débito/crédito encontra-se repetido face a outra débito/crédito
enviada pela entidade desde o inicio do ano.

D048 A nota de débito/crédito enviada apresenta uma fatura nio recebida previamente no CCM-
SNS.

D049 As requisi¢Bes ndo se encontram organizadas em lotes devidamente identificados através
de um Verbete Identificativo de Lote.

D050 A requisicao ndo se encontra no lote correto.

D051 A requisicao ndo apresenta o modelo formalmente exigido pelo SNS.

D052 A requisicdo apresenta informagdo de preenchimento obrigatdorio que ndo se encontra
visivel e legivel.

D053 A requisicdo ndo apresenta a vinheta identificativa do local de prescri¢do ou o cédigo ndo se
encontra visivel ou ndo é valido.

D054 A requisicdo ndo apresenta a vinheta identificativa do médico prescritor ou o cédigo ndo se
encontra visivel ou ndo é valido.

D056 A requisicdo ndo possui a assinatura do médico prescritor no campo destinado a este efeito.

D058 A requisicdo ndo possui a assinatura da utente confirmativa dos servigos prestados.

D061 O nome e/ou o niumero de beneficidrio ndo se encontram preenchidos na requisi¢ao.

0062 A identificacdo do Migrante ndo se encontra completa: falta o cddigo do pais de origem ou o

numero de identificacdo do utente no ambito do protocolo de cooperagdo estabelecido
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com o seu pais de origem.

Encontram-se preenchidos simultaneamente o numero de Migrante e de Doente

D063 Profissional, ndo sendo possivel identificar qual a entidade responsavel (pais de origem no
caso de ser migrante ou ISS, no caso de doente com doenca profissional).

D064 A requisicdo ndo apresenta o carimbo/vinheta e/ ou assinatura do responsavel da Unidade
de Saude.

D065 Foram faturados um ou mais exames/tratamentos que ndo foram prescritos.

D066 Os procedimentos realizados adicionalmente ndo se encontram na lista de procedimentos
passiveis de realizagdo sem a respetiva prescricdo médica.
Foram Faturados simultaneamente os codigos 1500.2 — Osteodensitometria da coluna

D067 lombar e 1501.0 — Osteodensitometria do colo femoral, sendo que existe um cddigo
especifico para este efeito.

D072 Foram faturados simultaneamente o cddigo 1502.9 - Osteodensitometria do punho e um
dos restantes cddigos de Osteodensitometria.

D074 Foi excedido o limite de 60 tratamentos por requisi¢cdo.

D077 A requisicdo excede o nimero maximo permitido por lote (30).

D083 A entidade responsdavel ndo se encontra preenchida ou ndo esta valida.

D092 A requisicdo ndo apresenta data de prescrigao.

D103 N3o se encontra indicado o tipo de domicilio e/ou cddigo postal onde foi realizado o
domicilio.

D104 O domicilio é classificado como D3, mas ndo se encontra indicado o nimero de quildmetros
percorridos.

D105 N3o se encontra indicado o cédigo do exame/ tratamento ou este ndo se encontra valido
para a area faturada.

D106 N3o se encontra indicado o preco do exame/tratamento.

D107 A requisicao ndo apresenta a vinheta identificativa do médico executante.

D108 A requisicdo ndo apresenta a assinatura do médico executante.

D110 A requisi¢do ndo apresenta identificacdo da entidade prestadora (carimbo e assinatura).

D112 As datas de inicio e de fim das sessGes de fisioterapia ndo se encontram preenchidas.

D117 O numero de exames/tratamentos prestados excede o limite de 6 exames/tratamentos por

requisi¢ao.
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D145 A requisicdo ndo apresenta data de realizagdo dos servigos prestados.

D146 A data de prestagdo é superior a data da fatura ou encontra-se fora do prazo de validade.

D156 A data de prestacgdo é inferior a data da autenticacdo do médico prescritor.

D157 A data de inicio das sessBes de fisioterapia é inferior a data de prescri¢cdo e/ou o periodo
entre a data de inicio e de fim das sessdes é superior a 90 dias.

D159 N3o existe contrato estabelecido entre a ARS/ULS e o prestador para o servigo faturado.

D160 A fatura apresenta uma taxa de IVA diferente da taxa de IVA em vigor

D163 A fatura ndo cumpre os requisitos legais, nomeadamente os previstos no CIVA ou outros
especificos previstos no manual de relacionamento.

D164 Erro de somatério

D165 A nota de débito/crédito apresenta uma taxa de IVA diferente da taxa de IVA em vigor.

D166 A nota de débito/crédito ndo cumpre os requisitos legais, nomeadamente os previstos no
CIVA ou outros especificos previstos no manual de relacionamento.

D168 Requisicdo emitida em Local de Prescrigdo que n3o é da responsabilidade financeira da ARS/
ULS.

D170 Ndo foi possivel associar a requisicdo enviada em papel com um registo no Ficheiro de
Prestacdo / Fatura Eletrdnica.

D171 A area de MCDT da requisi¢cdo ndo corresponde a area indicada na Fatura.

D172 O local de prescrigdo da requisi¢do ndo pertence a ARS/ ULS que esta a ser faturada.

D173 Na data em que os servigos foram prestados o prestador ndo possuia convengao ativa.

D177 A nota de débito/crédito (original e duplicado) n&o foi enviada ou n&o se encontra legivel.

D178 A Nota de Débito ou de Crédito ndo apresenta o valor que permita corrigir os erros
apurados.

D210 Rasura sobre o cédigo dos exames ou nomenclatura, em requisicdo informatizada.

D211 Rasura sobre a indicagdo de condigcdo de isengdo, em requisi¢do informatizada

D213 Rasura sobre a indicagdo de necessidade de domicilio, em requisi¢gdo informatizada.

D214 Rasura sobre a quantidade de exames/ tratamentos, em requisi¢do informatizada.
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D215 Rasura sobre as datas de prescri¢do/ prestagdo, em requisicdo informatizada.

D220 Rasura sobre o cédigo dos exames ou nomenclatura, sem rubrica, em requisicdo manual.

D221 Rasura sobre a indicagdo de condigdo de isengdo, sem rubrica, em requisigdo manual.

D223 Rasura sobre a indicacdo de necessidade de domicilio, sem rubrica, em requisicdo manual.

D224 Rasura sobre a quantidade de exames/ tratamentos, sem rubrica, em requisicdo manual.

D225 Rasura sobre as datas de prescri¢do/ prestagdo, sem rubrica, em requisicdo manual.

D301 O tipo de Lote referido na linha da fatura ndo é valido.

D302 O tipo de Lote ndo é valido.

D303 O par nimero sequencial/tipo de lote encontra-se repetido na fatura.

D304 Numero de requisi¢do invalido.

D305 Numero de requisi¢ao duplicado.

D306 Ndo foram carregadas linhas para a prescricdo e prestacdo eletrdnica, de acordo com as
regras de carregamento aplicadas pelo CCM-SNS

D307 O exame faturado ndo consta na BDNR

D308 O exame ndo consta na BDNR como realizado

D310 Foram prestados/prescritos um ou mais exames/tratamentos que ndo se encontram
incluidos no pacote de colonoscopia.

D311 Foram faturados simultaneamente exames mutuamente exclusivos.

D312 N3o foi prestado um exame obrigatério.
O valor do exame pertencente ao pacote de colonoscopia ndo reflete o valor correto de

D314 acordo com os pregos estabelecidos na Tabela de Convengdo de MCDT para a quantidade
prestada.

D315 O valor do domicilio tem de estar preenchido e com valor superior a 0.

D316 A area de MCDT nao permite a realizagdo de domicilios.

D317 O numero da linha ou o nimero Unico de linha (lotes eletrénicos) do exame encontra-se

repetido na prestagao.
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D318 N3do foi indicado o codigo do exame prestado e ndo prescrito.

D319 O numero da linha de fatura encontra-se repetido

D320 O tipo de lote nas linhas da fatura encontra-se repetido.

D321 A area nas linhas da fatura ndo se encontra preenchido ou estd incorreto.

0322 O ndmero de linha ou numero Unico de linha (lotes eletrénicos) ndo se encontra
preenchido.

D323 O cddigo do exame encontra-se repetido nas linhas prestagdo ou nos exames prestados e
ndo prescritos (suplementos).

D901 Documento enviado no ambito do processo de reclamagdo ndo identificado
como documento anteriormente conferido pelo CCM-SNS.

FOO1 A fatura (original e duplicado) n&o foi enviada pelo prestador ou ndo se encontra legivel.

F002 O Ficheiro de Prestacdo nao foi enviado pelo prestador.

FO03 A Relagdo Resumo de Lotes nado foi enviada.

F004 O n? da fatura (papel) ndo corresponde com o n? da Fatura enviado no ficheiro de
Prestacgao.

G001 O documento reentrou no CCM-SNS para conferéncia apresentando erros.

R161 A requisicdo enviada é uma fotocdpia do modelo original.

8.6. Especificagdes Técnicas do Codigo de Barras Bidimensional

O presente capitulo encontra-se devidamente exposto no documento “Especificacdes Técnicas
de Relacionamento de MCDT”, disponivel para consulta na area publica de Downloads e

Publicagées > Outra Documentagdo > MCDT, no Portal do CCM-SNS.

8.7. Identificacdo das entidades adquirentes de Faturas

Aqui sdo apresentados os dados das entidades adquirentes de Faturas a serem conferidas pelo

CCM-SNS, e que devem ser usados no ambito da faturacdo:

e Administra¢ao Regional de Satide do Norte, I.P.
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Rua de Santa Catarina, 1288, 4000-447 Porto
NIPC: 503135593

e Administra¢ao Regional de Saude do Centro, I.P.
Alameda Julio Henriques, 3000-457 Coimbra
NIPC: 503122165

e Administra¢cao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
Av. Estados Unidos da América, n? 75-77, 1749-096 Lisboa
NIPC: 503148776

e Administracdao Regional de Satide do Alentejo, I.P.
Largo do Jardim do Paraiso, n.2 1, 7000-864 Evora
NIPC: 503148768

e Administracdo Regional de Satude do Algarve, I.P.
E.N. 125 Sitio das Figuras, Lote 1, 22 andar, 8005-145 Faro
NIPC: 503148709

e ULS do Alto Minho, EPE
Estrada de Santa Luzia, 4901-858 Viana do Castelo
NIPC: 508786193

e ULS de Matosinhos, EPE
Rua Dr. Eduardo Torres, 4454-513 Senhora da Hora
NIPC: 506361390

e ULS da Guarda, EPE
Parque da Saude - Av. Rainha Dona Amélia, 6300-858 Guarda
NIPC: 508752000

e ULS de Castelo Branco, EPE
Avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 Castelo Branco
NIPC: 509309844

e ULS do Norte Alentejano, EPE
Av. de Santo Antdnio, 7301-853 Portalegre
NIPC: 508094461

e ULS do Litoral Alentejano, EPE
Monte do Gilbardinho, 7540-230 Santiago do Cacém
NIPC: 510445152
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e ULS do Baixo Alentejo, EPE

Rua Dr. Antdnio Fernando Covas Lima, 7801-849 Beja
NIPC: 508754275
e ULS do Nordeste, EPE
Praca Cavaleiro Ferreira, 5301-862 Braganca
NIPC: 509932584
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