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Resumo de Alteracdes Face a Versio Anterior

Capitulo Resumo da Alteracao ‘

522 Alteracdes de forma a espelhar que uma nota de débito ou crédito
6.2.1 apenas regulariza uma fatura.
8.2
6.3 Adicionados erros A004, D162, D167 e D178.
8.2
521 Retirada a obrigatoriedade da assinatura do farmacéutico constar na
522 fatura e notas de crédito e débito enviadas para o CCF.
M Administracao Central do Sistema de Saide, IP 4/108
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1. Introducao

A conferéncia de faturas de Medicamentos, de Meios Complementares de Diagndstico
e Terapéutica (MCDT) e de outras prestagdes complementares a utentes é uma

atividade fundamental para o controlo da despesa do SNS.

Neste contexto, surgiu o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), iniciativa

desencadeada pelo Ministério da Satide, com o objetivo de centralizar a nivel nacional

a conferéncia de faturas para pagamento pelo SNS.

Com a criagdo do CCF, pretende-se generalizar a prescricdo eletrénica, promovendo a

desmaterializacdo do processo de prescricdo e de conferéncia de faturas e a adocdo da

fatura/prestacdo eletrénica, do qual resultam diversos beneficios para o SNS,

prestadores e utentes, dos quais se destacam:

= A conferéncia atempada das faturas apresentadas;

* A reducdo dos erros de prescricao;

* A reducdo de gastos com Medicamentos, Meios Complementares de
Diagnostico e Terapéutica e a restantes dreas de prescri¢ao;

* A reducido dos custos de operacdo inerentes ao processo de conferéncia de
faturas do SNS;

= A agilizacado e uniformizac¢ao dos procedimentos de conferéncia.

No caso concreto das Farmacias, aos beneficios anteriormente referidos ha ainda outros

de relevo a acrescentar, nomeadamente:

* Uma maior clarificagdo das regras de conferéncia aplicdveis;

* A garantia de procedimentos de rececdo de documentacdo, conferéncia e
pagamento uniformes em todo o Pafs;

= A possibilidade de adesdo a desmaterializacdo no envio da informacao,
permitindo a simplificacdo da gestdo do papel e a reducdo de custos de

expedigao;

A visualizagdo on-line do estado dos seus processos de conferéncia.
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A concretizacdo dos desideratos acima referidos implica, pois, o estabelecimento de um
conjunto de regras que permitam ndo s6 operacionalizar o processo de centralizagdo de
faturas, mas igualmente uniformizar e agilizar os procedimentos de conferéncia atuais,

mantendo-se os atuais modelos de receita médica.

Paralelamente, revelou-se necessdria a ado¢ao de um novo sistema de informacdo
integrado que suporte a conferéncia de faturas de Medicamentos, Meios
Complementares de Diagnostico e Terapéutica e a categoria residual de outras dreas de

prescricdo e que permita o tratamento de informagdo desmaterializada.

No contexto da conferéncia de medicamentos comparticipados pelo SNS, a entrada em
funcionamento do CCF e a possibilidade de desmaterializacdo do processo de
prescricdio e de conferéncia de faturas de medicamentos, objetivo dltimo do CCEF,
implicam a clarificagdo do relacionamento do Centro com as Farmadcias, bem como das
regras de conferéncia que serdo aplicadas e que atualmente ja fazem parte da legislacdo

relacionada.

E assim objetivo do presente documento constituir-se como um manual de
procedimentos no que respeita ao relacionamento das Farmdcias com o Centro de
Conferéncia de Faturas (CCEF).

Pretendeu-se conceber um documento que facilitasse o seu manuseamento por parte
das Farmacias, seguindo, de forma articulada, a sequéncia de fases que constituem
ciclo prescri¢do-prestagdo-conferéncia. Neste sentido, o préximo capitulo apresenta os
canais que serdo disponibilizados as Farmadcias para comunicacdo com o CCF,
nomeadamente o seu endereco postal, hordrios de funcionamento (expediente e
atendimento ao publico), endereco eletrénico do seu Portal e contacto telefénico da sua

Linha de Apoio.

Segue-se o capitulo de apresentagdo do calenddrio a respeitar pelas Farmdcias no que
respeita ao envio da documentacgéo e dos prazos definidos para a disponibilizacdo dos
resultados de conferéncia pelo CCF. Tendo em conta que se preconiza a possibilidade
de envio de informagdo desmaterializada por parte das Farmadcias, apresenta-se o
processo de adesdo ao respetivo Acordo de Transmissdo de Faturacdo Eletrénica de

Receitudrio Médico e Cuidados Farmacéuticos, necessario para este efeito.
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Independentemente do formato de envio da documentagdo, encontra-se definido um
conjunto de procedimentos de preparagdo e envio da documentagdo a considerar pela
Farmadcia e que se detalha no capitulo 5. Neste ambito apresentam-se os documentos

aceites para conferéncia e as regras para o seu preenchimento.

Em alinhamento com o apresentado, segue o capitulo 6 com a explicitagdo das regras
de conferéncia a aplicar a documentacdo enviada pela Farmdcia. Para cada uma das
regras identificadas é atribuido um cédigo de erro para os casos de verificacdo do seu

incumprimento. Neste sentido, dedica-se um tultimo capitulo a apresentacdo dos

procedimentos a adotar caso haja lugar a regularizagdo da faturacdo apresentada.

Esta versdao do documento entra em vigor a 1 de junho de 2014, aplicando-se as

faturas emitidas e conferidas a partir dessa data.
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2. Relacionamento do Centro de Conferéncia com as

FarmaAcias

O Centro de Conferéncia de Faturas do SNS (CCF), no dmbito da sua atividade,

relaciona-se estreitamente com as Farmdcias, nomeadamente para os seguintes efeitos:

* Disponibilizacdo de informacdo ttil para o processo de faturagdo das
Farmacias (por exemplo legislagdo e normas aplicdveis);

* Recec¢do da informacdo de faturacdo, quer esta seja enviada em formato papel
ou em formato eletrénico, referente aos medicamentos e cuidados farmacéuticos
comparticipados dispensados;

* Disponibilizacdo dos resultados de conferéncia, nomeadamente valores de
comparticipagdo apurados, erros e diferencas identificados e justificagdo das
retificacOes efetuadas;

= Apoio e esclarecimento de dividas referentes ao processo de conferéncia das

suas faturas.

Por forma a possibilitar a comunicacdo do Centro de Conferéncia com as Farmicias,

encontram-se disponiveis os seguintes canais:

1. Morada para expediente:

O CCF localiza-se na Maia, distrito do Porto, na morada:
Rua de Joaquim Dias Rocha, n® 170

Zona Industrial da Maia I, Sector X

4470-211 Maia.

A faturagdo mensal e respetiva documentacdo de suporte devem ser entregues

diretamente nas instalagbes do CCF. O horario de expediente para rececdo da

documentacdo fisica é entre as 9:00h e as 18:00h de dias tteis.

8/108



Administracdo Central

ACSS

do Sistema de Saide

2. Linha de Apoio: 00351 221 200 140
O numero de contacto telefénico encontra-se disponivel nos dias tteis, entre as 8:00h e
as 20:00h, para efeitos de esclarecimento de diividas e para submissdo de solicitagdes

e/ou sugestdes no ambito do processo de conferéncia da faturagdo mensal.
3. E-mail:
O Centro de Conferéncia dispde de dois enderecos de e-mail de relacionamento a

considerar pela Farmécia:

* info@ccf.min-saude.pt, para o qual podem ser enviadas solicita¢des, pedidos de

esclarecimento e sugestoes;

* reclamacoes@ccf.min-saude.pt, para o qual devem ser encaminhadas as

reclamacdes (segundo o disposto no capitulo 7.2.);

Neste sentido, e para que o Centro possa efetuar o reconhecimento da autenticidade
das mensagens enviadas pelas Farmdcias, solicita-se que apds a rece¢do dos dados de
acesso ao portal (conforme explicitado seguidamente), a Farmdcia proceda ao registo
do endereco eletronico que pretende considerar como oficial nos contactos a

estabelecer com o CCF, na area reservada para esse efeito no portal.

4. Portal na Internet: www.ccf.min-saude.pt

O contacto com o Centro de Conferéncia também se pode efetuar através dum portal
na Internet. O portal apresenta uma area publica, acessivel pelo ptiblico em geral, onde
é disponibilizada informagdo genérica de legislacdo e atividade do Centro, e uma drea

reservada a cada Farmécia.

O processo de adesdo inicia-se com o envio das credenciais de utilizador e da respetiva

palavra-passe por correio, pelo CCF, para a morada do prestador!. Através destes
dados, a Farmdcia poderd aceder e registar-se no Portal, formalizando este registo
através da aceitacio de um termo de adesido ao Portal do Centro de Conferéncia de
Faturas (o template deste termo consta do Anexo 8.1). A partir desta aceitacdo, a

Farmadcia podera aceder livremente a sua area reservada.

1 Constante dos registos da ACSS.
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Na sua édrea reservada, a Farmadcia poderd, nomeadamente:

* Consultar o estado da conferéncia das faturas enviadas e respetivos resultados
(nomeadamente ndo conformidades e valores apurados);

* Visualizar e fazer download do comprovativo da rececdo da informacgdo de
faturacdo pelo Centro (fatura digitalizada e assinada digitalmente);

» Visualizar o histérico dos contactos mantidos com o CCF através de todos os
canais de relacionamento e a indicagdo do respetivo estado;

= Submeter reclamacdes sobre o resultado de conferéncia das suas faturas;

* Efetuar o registo do enderego eletrénico que pretende considerar como oficial
nos contactos a estabelecer com o CCF;

» Consulta do estado do Acordo de Transmissio de Faturacdo Eletronica (a
disponibilizar apenas aquando da entrada em vigor da possibilidade de adesao

— atualmente, este processo encontra-se em fase Piloto).

Importa referir que estas funcionalidades (nomeadamente as funcionalidades de
consulta) substituem o envio de informacédo equivalente através de correio, no entanto

ndo condicionam o envio as Farmdcias, por este meio, de receitas ou de outros

documentos identificados para devolucdo na sequéncia do processo da faturacdo

mensal, que se continuard a processar nos termos detalhados nos capitulos 6 e 7.

Do conjunto de canais de comunicagdo disponiveis, privilegia-se a utiliza¢ao do Portal
do CCF como canal preferencial nos contactos a estabelecer com as Farmacias, por
promover, por um lado, a desmaterializagdo do processo de conferéncia e, por outro,
por se tratar do meio de comunicagdo com maior garantia de seguranga, privacidade e
autenticidade no acesso a informacao transacionada (por exemplo, comparativamente
ao telefone e ao correio convencional) e que maior disponibilidade oferece aos
prestadores, uma vez que pode ser acedido a qualquer hora, sem obrigatoriedade de

restricdo aos hordrios de expediente ou funcionamento da linha de apoio telefénico do
CCF.
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3. Calendario de Conferéncia

O calendario a respeitar pelas Farmadcias e pelo Centro de Conferéncia encontra-se

seguidamente identificado e explicitado:

+ Envio da Informagdo da Faturagio
referente ao més anterior (N-1)

P *Consulta no Portal do
em formato papel ou eletronico.

resultado do processo de
conferéncia da faturacdo

+ Envio de Notas de Débit .
nvio de fotas de Lebito e referente ao més anterior (N-1).

Crédito, relativas a erros e
diferencas anteriores a N-1.

v
]
=
o
e
[~
-
1723
()
=
o

Més de Operagdo (N)

* Disponibilizacdo no Portal CCF
do detalhe do resultado do
processo conferéncia da Faturacao
mensal referente ao més anterior

* Disponibilizagdo no Portal CCF
do comprovativo de rececioda

1
1
1
1
1
L 1
8 informag#o da faturagio referente (N-1). 1
aomés anterior (N-1). !
*Expedicédo dos d :
identificados para devolugdo em |
sequéncia do processo de 1
conferéncia da Faturacdo referente |
ao més anterior (N-1). :
Legenda:

N: Més da operacéo
N-1: Més a que se refere a faturag&o dos Prestadores enviado para conferéncia para o CCF, durante o més N

Calenddrio do Ciclo de Conferéncia de Receitudrio Médico e Cuidados Farmacéuticos
Nota: de acordo com o n° 3 do art.” 10° da portaria 193/2011, com as alterac¢des introduzidas
pela Portaria 24/2014 de 31 de janeiro, a comunicagdo dos resultados ocorre no dia 25 ou até

aos cinco dias tteis seguintes

Dia 10 do Més N — Envio da informagdo de faturacdo

Corresponde a data limite para rececdo, pelo CCF, da informagdo de faturagdo
respeitante a receitudrio médico e cuidados farmacéuticos, referente ao més anterior
(N-1), quer o prestador tenha aderido ou ndo ao Acordo de Transmissdo de Faturagao

Eletrénica. Neste sentido as Farmaécias terdo de garantir que, independentemente da

forma de envio utilizada, o registo de entrada da informacdo respeitante ao més

anterior (N-1) ocorre no CCF até ao dia 10. Caso o dia 10 ocorra ao fim de semana ou

dia feriado, a rece¢do tem como data limite o dia ttil seguinte. Para este efeito dever-
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se-4 ter em conta o feriado municipal da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao

segundo domingo de julho.

Caso a Farmdcia tenha aderido ao Acordo de Transmissido de Faturacdo Eletrénica de
Receituario Médico e Cuidados Farmacéuticos, a fatura e a informagdo relativa a
dispensa de medicamentos e servicos prestados sdo enviadas através de webservice
de acordo com os procedimentos que se encontram descritos em “Diividas Fatura¢do
Eletronica” na area publica de Downloads e Publica¢cdes do Portal CCF. Nesta area
encontra-se definido, para além do formato da comunicacdo a ser trocada, os
procedimentos associados ao seu envio e a garantia de cumprimento dos requisitos

legais e de seguranca.
A Adesdo ao Acordo nido dispensa as Farmacias do envio das receitas fisicas de
acordo com a organizacido definida no presente manual, pelo menos enquanto a sua

emissdo ainda resultar na impressao fisica da receita.

Refira-se que caso a rececdo da informacdo de faturagdo (em formato papel e ficheiro,

no caso dos Aderentes ao Acordo) seja registada apds a data/hora limite definida, esta

serd processada apenas no ciclo de conferéncia seguinte, ou seja, no proximo meés
(N+1).

Dia 11 do Més N — Disponibiliza¢do de comprovativo de rececio

O comprovativo de entrada de fatura conforme para conferéncia serd disponibilizado
na drea reservada do Portal, até ao dia 11, através da exposicdo da imagem da fatura
entregue, assinada digitalmente pelo CCF. Caso o dia 11 ocorra ao fim de semana ou
dia feriado, a disponibilizacdo do comprovativo tem como data limite o dia util

seguinte.
Caso o dia 10 ocorra ao fim de semana ou dia feriado, a disponibilizacdo do
comprovativo tem como data limite o dia 1til seguinte ao da data limite para a rececado

da informacao de faturacao.

Para efeitos de apuramento de dias tteis, dever-se-a ter em conta o feriado municipal

da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de julho.
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Para as Farmadcias que ndo aceitaram o Termo de Adesdo ao Portal o comprovativo ser-
lhe-4 enviado por por ficheiro eletrénico nos termos da alinea b) do n.° 6 do art® 7° da
o

Portaria n.” 193/2011 de 13 de maio com as altera¢des introduzidas pela Portaria n.
24/2014 de 31 de janeiro..

As Farmaicias aderentes ao Acordo de Faturacio Eletrénica receberdo resposta
automatica sobre a rece¢do, com sucesso ou insucesso, da fatura eletrénica. Note-se
que a fatura apenas serd aceite para conferéncia caso a documentacdo fisica
correspondente também seja rececionada pelo CCF dentro do prazo que se encontra
definido.

Dia 25 do Més N — Disponibilizacdo dos resultados do processo de conferéncia

O processo de conferéncia decorre no CCF desde a entrada da informacéo de faturacdo
(no dia 10 do més N) até ao dia 25 desse més. Neste dia? disponibilizam-se as
Farmaécias, através do Portal, os erros e diferencas identificados, com referéncia a
respetiva fatura e apresentacdo da justificagdo das retificacdes realizadas. Se a
irregularidade identificada for referente a um documento enviado em papel, poderd

ainda ser visualizada a imagem do mesmo (por exemplo, uma receita).

Caso o dia 25 ocorra ao fim de semana ou dia feriado, a disponibilizacdo dos resultados

do processo de conferéncia tem como data limite o dia ttil seguinte.

No caso de a Farmaicia ter aderido ao Acordo de Transmissdo da Faturagio
Eletrénica, os erros e diferencas identificados na informacdo enviada através de
ficheiro eletrénico sdo comunicados a Farmécia pela mesma via, ou seja, através de um
ficheiro de resposta onde se encontra a lista discriminada das irregularidades

detetadas, verificando-se o cumprimento das mesmas datas limites referidas.

2 De acordo com o n° 3 do art.” 10° da portaria 193/2011 com as altera¢des introduzidas pela
Portaria n.” 24/2014 de 31 de janeiro, a comunicagdo dos resultados ocorre no dia 25 ou até aos

cinco dias tteis seguintes.
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Com base nesta informagdo, a Farmdcia deverd proceder a emissdo da respetiva nota
de crédito ou débito regularizadora, que para os aderentes ao Acordo se processara de

igual forma através de troca de informagdo via webservice.

Dia 26 do Més N — Envio da documentagdo identificada para devolucdo

Para as Farmicias que ndo aceitarem o termo de adesio ao Portal do CCF, a
disponibiliza¢do dos resultados do processo de conferéncia serd efetuada por correio,
mediante o envio dum oficio que incluird a indicagdo dos erros e diferengas, e

respetivas justificagdes para as retificagdes efetuadas, sempre que estes se verifiquem.
Em qualquer dos casos, quer a Farmdcia tenha aderido ou ndo ao Portal, todos os
documentos que apresentem a possibilidade de correcdo sdo devolvidos (conforme
explicitado nos capitulos 6 e 7, juntamente com o respetivo oficio.

Caso o dia 26 ocorra ao fim de semana ou dia feriado, o envio do resultado do processo
de conferéncia e da documentacdo identificada para devolucdo ocorrerd no dia ttil

seguinte.

Para efeitos de apuramento de dias tteis, dever-se-a ter em conta o feriado municipal

da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de julho.

Com base nesta informacdo, a Farmdcia deverd proceder a emissdo da respetiva nota

de crédito ou débito regularizadora.

Dia 10 do més seguinte (N+1)

A Farmicia deverd remeter até ao dia 10 a nota de débito ou crédito regularizadora dos

erros e diferencas identificados pelo CCF. A forma de envio destes documentos é

N .

idéntica a preconizada para a fatura (em formato papel ou via webservice para

prestadores aderentes a Faturagdo Eletrénica).

A responsabilidade do CCF estd adstrita a conferéncia de faturas e ao apuramento dos

montantes a pagar as Farmdcias pelas ARS.
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4. Adesao ao Acordo de Transmissao de Faturac¢ao
Eletrénica de Receituario Médico e Cuidados

Farmacéuticos

Introducao

Nota prévia: atualmente este processo encontra-se em fase de piloto com a SPMS.

Conforme ja referido anteriormente, um dos objetivos do Centro de Conferéncia de
Faturas é a desmaterializacdo do ciclo de prescri¢do-prestagdo-conferéncia. Com a
generalizacdo crescente da utilizagdo de aplicagdes informaticas para a prescricao de
medicamentos nos Centros de Satide e nos Hospitais caminha-se no sentido da
desmaterializagdo da prescri¢do e assim, para a desmaterializacdo do processo de

prestagdo e conferéncia.

Por haverem claros ganhos processuais e financeiros ndo displicentes a este respeito, o

Centro de Conferéncia disponibiliza as Farmécias a possibilidade de aderirem a

faturacdo eletrénica de medicamentos e cuidados farmacéuticos dispensados, isto é, ao

envio da fatura electrénica relativa aos medicamentos e produtos para a diabetes

dispensados e, se aplicavel, aos cuidados farmacéuticos prestados.

A adesédo a faturacao eletrénica permite otimizar o processo de emissdo da fatura, bem

como o da respetiva conferéncia, verificando-se nomeadamente:

* maior rapidez na emissdo da fatura

= melhor detecido de erros

* garantia de autenticidade e contetido da fatura ou do documento equivalente
* ndo repudio da emissdo e rececdo

» uniformizagdo do formato da informacao trocada

* redugdo dos custos processuais.

A adesdo ao Acordo de Transmissdo de Faturagdo Eletrénica, e a passagem a emissdo
da fatura eletrénica ndo evita que o prestador tenha que continuar a enviar os
documentos referidos no presente manual, pelo menos enquanto se mantiver a

materializa¢do da receita com a sua impressao fisica.
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O envio por meio eletrénico dos dados da fatura e dos documentos de prestagdo
simplifica o processo de gestdo documental dos prestadores permitindo agrupar em
dois tipos de lotes a totalidade do receitudrio que foi conferido eletronicamente no
momento da dispensa:
* Lote do tipo 99 - inclui todas as receitas que tenham sido conferidas
electronicamente no momento da dispensa sem erro;
* Lote do tipo 98 — inclui todas as receitas que tenham sido conferidas
electronicamente no momento da dispensa e que tenham sido registadas com

erro.

O restante receituario, que ndo foi alvo de conferéncia eletrénica no momento da
dispensa, deverd ser separado em lotes, de acordo com o processo de envio ja
estabelecido (ver capitulo 5). O detalhe deste tipo de receitudrio ndo fard parte
integrante da fatura eletrénica, assim, nos lotes que ndo o 98 e 99, a informacdo na

fatura eletrénica é enviada agrupada por lote, ndo sendo enviado o detalhe por receita.

Pedido de Adesao ao Acordo de Transmissdo de Faturagao

Eletronica de Receitudrio Médico e Cuidados Farmacéuticos

A adesdo do prestador é formalizada através da assinatura do Acordo de Adesdo a

Faturacdo Eletronica de Medicamentos e Cuidados Farmacéuticos entre o Prestador e a

ACSS/ARS.

O acordo estabelecido torna-se valido a partir da data de assinatura e até comunicacdo

de data de rentincia de uma das partes, mediante pré-aviso de pelo menos 90 dias,

através de carta registada.
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5. Envio da Informacao para o Centro de Conferéncia

Introdugao

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a informagdo a enviar mensalmente
pelas Farmécias para o Centro de Conferéncia para efeitos de faturacdo, quer esta se
apresente em formato papel ou em formato eletrénico, bem como as respetivas regras

de preenchimento.

Decorrente do ja explicitado em capitulos anteriores, é possivel classificar as Farmaécias,

no que concerne ao formato de envio da informagédo de faturagdo, em dois tipos:

a) Farmadcias ndo aderentes ao Acordo de Transmissao de Faturagao Eletrénica
de Receitudrio Médico e Cuidados Farmacéuticos, que continuam a proceder

ao envio da documentagdo exclusivamente em formato papel;
b) Farmacias aderentes ao Acordo de Transmissiao de Faturacao Eletrénica de
Receituario Médico e Cuidados Farmacéuticos, que adiram a faturacdo

eletrénica, tendo para este efeito o referido acordo com a ACSS/ARS.

Em ambos os casos, pelo menos enquanto houver materializacio das receitas por via

da sua impressdo fisica, as Farmécias terdo de enviar as receitas médicas que suportam

a fatura de acordo com a organizacdo definida no presente manual. A documentacao

enviada em formato papel para o CCF deverd ser acondicionada em volumes

devidamente identificados mediante a colocacio de uma etiqueta identificativa no

exterior de cada volume. A etiqueta deve conter o cédigo INFARMED da Farmécia e o

numero do volume face ao total de volumes expedidos (exemplo: 1/ 2 significa que é o

primeiro volume de um total de dois enviados). Sugere-se que esta etiqueta seja gerada

através de funcionalidade desenvolvida para o efeito e disponivel na drea reservada da

Farmaécia no portal do CCF.

praticas recomendadas, com vista a uniformizac¢io de procedimentos.

Nota: As caixas de texto identificadas com o simbolo correspondem a boas
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Qual a informacdo a enviar?

A informagdo enviada pela Farmadcia para efeitos de faturagdo, em formato papel, é

composta por:

* Fatura (em duplicado)

* Notas de débito/crédito (em duplicado)

= Relacdo resumo de lotes

» Verbetes de identificacdgo de Ilotes (incluindo o referente a Cuidados
Farmacéuticos, se aplicavel)

= Receitas médicas.

Para os prestadores Aderentes ao Acordo de Faturacao Eletrénica, o envio dos
documentos contabilisticos (fatura e notas de débito/crédito) é substituido pelo
envio em formato desmaterizado. Adicionalmente, os prestadores aderentes deverao

enviar, em substituicao da fisica, uma guia de fatura eletrénica.

Estes devem ser os tinicos documentos em papel a enviar para o CCF pela Farmadcia.
Caso a Farmadcia envie outra documentagdo, a mesma sera ignorada, e ndo sera

devolvida pelo CCF ao Prestador. As Farmdcias terdo de enviar esta documentacdo até

ao dia 10 do més seguinte a que esta respeita, para que a sua conferéncia e pagamento

sejam assegurados nos prazos referidos no capitulo 3. Tal como ja referido

anteriormente, caso o dia 10 ocorra ao fim de semana ou dia feriado, a rece¢do tem
como data limite o dia ttil seguinte. Para este efeito devera ter-se em conta o feriado
municipal da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao segundo domingo de

julho.
As receitas médicas tém de ser entregues organizadas em lotes, contendo cada lote no

méximo 30 receitas, agrupadas de acordo com o tipo a que pertencem, sendo que sdo

aceites os seguintes tipos:
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Tipo de Lote

10 Normal

11 Doencas Profissionais

12 Paramiloidose

13 Lapus, Hemofilia, Talassemia e Depranocitose
15 Pensionistas

16 Pensionistas com regulamentacao prépria

17 Migrantes

18 Normal e Migrantes com regulamentacdo propria

19 Manipulados e Produtos Dietéticos (normais, pensionistas e migrantes)
23 3° Protocolo de Diabetes SNS3

26 3° Protocolo de Diabetes — Cuidados Farmacéuticos

30 Pensionistas da Industria dos Lanificios

98 Conferéncia eletrénica com erros

99 Conferéncia eletrénica sem erros

Os tipos de lote 98 e 99 apenas sdo utilizados por prestadores aderentes ao Acordo de

Faturagdo Eletrdnica.

Adicionalmente, e caso haja lugar a correcdes detetadas e comunicadas na sequéncia

do processo de conferéncia do més anterior, as Farmécias terdo de enviar uma nota de

débito ou crédito com vista a retificacdo da Fatura a corrigir4.

Os documentos devolvidos em consequéncia das irregularidades detetadas no

processo de conferéncia do més anterior, e que tenham sido corrigidos, sdo incluidos

nos lotes respetivos do més seguinte, para nova conferéncia.

3 Para prestacoes de 1 de abril de 2013 em diante, as receitas que anteriormente eram colocadas
nos lotes 24 e 25, das entidades ADSE, SAD-GNR, SAD-PSP e IASFA (ADM), passam a ter que
ser faturadas no lote 23.

4 Apenas sdo aceites notas de débito e de crédito referentes a faturas conferidas no CCF.
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As proximas secgOes irdo explicar, em detalhe, qual a informacdo que tera de constar

em cada um dos seguintes documentos fisicos:

= Fatura

= Nota de débito ou de crédito

= Relacao resumo de lotes

* Verbete de identificacgdo de lote (incluindo o especifico para Cuidados
Farmacéuticos)

= Receita Médica.

A informacdo e o formato que deve ser seguido no envio dos documentos
contabilisticos desmaterializados fatura e notas de débito/crédito, para aderentes ao
Acordo de Adesao a Faturacao Eletrénica encontra-se descrita em “Diividas Faturagdo

Eletronica” na drea publica de Downloads e Publica¢des do Portal CCF.
O incumprimento destas diretrizes resultard na ndo aceitagdo ou na devolugdo destes

documentos a Farmadcia para correcdo (conforme se explicitard detalhadamente nos

capitulos 6 e 7).

5.2.1. Fatura

Este documento deverd estar de acordo com a legislagdo aplicdvel, bem como de

acordo com o CIVAS. Assim, devera conter a seguinte informacao:

1. Identificacdo da entidade adquirente, de acordo com o CIVA, e que terd de
corresponder a ARS da area da Farmaécia

2. Nome e c6digo da Farmdcia (ntiimero de cédigo atribuido pelo INFARMED)

3. Namero da fatura

4. Data da fatura

5 Codigo do IVA.
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5. Més de Prestacdo dos Servigos — deverd conter expressamente a mengdo:
“Faturagdo das dispensas de medicamentos no més mm/aaaa”

6. Indicacdo de fatura “Original” (uma vez que é obrigatério o envio de uma Fatura
em duplicado)

7. Numero de identificacao fiscal da Farmécia

8. Total do ntiimero de lotes

9. Total do nimero de lotes, por tipo e coédigo

10.Importéancia total, por tipo e c6digo de lote, correspondente ao PVP

11.Importéancia total, por tipo e c6digo de lote, paga pelos utentes

12.Importéancia total, por tipo e cédigo de lote, a pagar pelo Estado;

13.Importancia total do PVP

14.Importancia total paga pelos utentes

15.Importéancia total a pagar pelo Estado

As Farmadcias, ap6s o periodo de adaptagdo que inicia a 1 de marco de 2014, devem
apresentar a informagdo dos pontos de 1 a 15 em cédigo de barras bidimensional,
sendo que nestes casos o contetido deste c6digo se sobrepde a informagdo alfanumérica
do documento (no anexo 8.3 encontram-se as especificagdes técnicas do contetido do

coédigo de barras).

Para qualquer efeito uma fatura s6 serd reconhecida como entregue e aceite, desde que

validada com selo e respetiva assinatura digital do CCF.

A imagem seguinte exibe um modelo exemplificativo de fatura mensal, corretamente
preenchido com toda a informacdo que é exigida. Nao é obrigatéria a adogdo do
modelo apresentado. No entanto é condi¢do para a sua aceitagdo que a fatura mensal
contenha os elementos identificados e pela ordem anteriormente apresentada e numa

Unica pagina A4.
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Faturacéo das dispensas de medicamentos no més mm/aaaa

FARMACIA NOVA AMOREIRAS
ESTRADA DAS AMOREIRAS, N° 123

LISBOA

1234 - 123 LISBOA

ENTIDADE: ARS LISBOA E VALE DO TEJO, IP

MORADA: ARSLVT - SRS LISBOA
AV_EUA, N° 77
1749-096 LISBOA

* Original *

FACTURA N° 123456789
DATA: 31.03.09

CODIGO DA FARMACIA: 12345
NUMERO DE CONTRIBUINTE: 123456788

NUMERO DE CONTRIBUINTE 876543218

FACTURAGAO EM EUROS

QUANTIDADE DE LOTES TOTAL PVP TOTAL UTENTE TOTAL COMPARTICIPADO

10 - NORMAL 20 17.22323 7.231,23 9.992,00
11 - DOENTES PROFISSIONAIS 4 312323 72321 2.400.02
13 - LUPUS, HEMOFILIA, TALASSEMIA E DEPRANOCITOSE

8 2321 523 17,98
15 - PENSIONISTAS 9 112332 122,93 1.000.38
16 - PENSIONISTAS COM REGULAMENTAGCAQ PROPRIA , 2122 5232 149,90
17 - MIGRANTES 2 12323 2310 100,13
18 - NORMAL E MIGRANTES COM LEGISLACAO PROPRIA 2 s o5 Siiio0

TOTAIS 52 23.079,67 830825 1477132
RESUMO VA TOTAL COMP. V. INCDENCIA VALOR DE VA
(Y7L 3— 14771,32 14.032,85 738,57
o raguin Sitha

[PROCESSADO POR COMPUTADOR]

Dados ficticios - apenas para efeitos de demonstraciol
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5.2.2. Nota de Débito ou de Crédito

Ap6s a comunicagdo dos erros e diferencas por parte do CCF, a aceitagdo dos mesmos
consubstancia-se na emissdo da respetiva nota de débito ou de crédito (ou documento
equivalente, por exemplo, notas de langamento). Estas sdo emitidas mensalmente,

independentemente do montante a retificar.

Para o CCF deveréa ser enviado o original e duplicado deste documento, que devera
estar de acordo com a legislacdo aplicavel, bem como de acordo com o CIVA, e deverd

conter a seguinte informacao:

1. Identificacdo da entidade adquirente, de acordo com o CIVA, e que deverd
corresponder a ARS da drea da Farmaécia

Nome e c6digo da Farmadcia (ntiimero de cédigo atribuido pelo INFARMED)
Numero de identificacdo fiscal da Farmacia

Numero da nota de débito ou de crédito

Data da nota de débito ou de crédito

Ntuimero e data da fatura a que respeita

NS Gk »DN

Importancia a regularizar

As Farmaécias, ap6s o periodo de adaptagdo que inicia a 1 de marco de 2014, devem
enviar a respetiva nota de crédito ou débito com cédigo de barras bidimensional, sendo
que nestes casos o contetido deste c6digo se sobrepde a informacgdo alfanumérica do
documento (no anexo 8.3 encontram-se as especifica¢des técnicas do contetido do

coédigo de barras).

E condicdo para a aceitacdo da nota de débito ou de crédito que esta contenha os

elementos identificados e pela ordem anteriormente apresentada.

Uma nota de débito ou de crédito apenas pode retificar uma fatura.

5.2.3. Relag¢dao Resumo de Lotes
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E obrigatério o envio de um documento de relagdo resumo de lotes, preenchido com os

seguintes elementos:

* Nome e c6digo da Farmadcia (ntimero de cédigo atribuido pelo INFARMED)
* Més e ano da respetiva fatura
= Numero da folha, relativo ao total de folhas da relagdo resumo de lotes
* Dados informativos, discriminados por lotes e transcritos dos respetivos verbetes
de identificagao:
o (Codigo, tipo e nimero sequencial do lote, no total dos lotes entregues
no meés
o Importancia total do lote correspondente ao PVP
o Importancia total do lote paga pelos utentes

o Importancia total do lote a pagar pelo Estado.

Sdo ainda aceites as relagdes resumo de lotes que incluam adicionalmente a quantidade

de receitas e de etiquetas, por cada lote.

Apenas poderéd ser apresentado um documento de relacdo resumo de lotes por fatura

(caso seja necessdrio, com mais do que uma pégina).

' Recomenda-se que os lotes sejam ordenados segundo o tipo a que
respeitam, e que esta organizagao seja refletida na atribuicdo do ntmero

sequencial.

A imagem seguinte exibe um modelo exemplificativo de uma relagdo resumo de lotes,
corretamente preenchida com toda a informacgdo que é exigida. Ndo é obrigatéria a
adocdo do modelo apresentado, sendo que pode ser substituido por um impresso
produzido informaticamente ou um modelo pré-impresso de preenchimento manual.
No entanto, é condi¢do para a sua aceitagdo que este documento contenha os elementos

identificados e pela ordem anteriormente apresentada.
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RELACAO RESUMO DE LOTES PAGINA 1/1
FACTURAGAO EM EUROS
FARMACIA NOVA AMOREIRAS
CODIGO DA FARMACIA: 12345 MES: MARGCO ANO: 2009
IMPORTANCIA TOTAL DO LOTE i
TIPO DE LOTE N2 SEQUENCIAL N°? RECEITAS Ne ETIQUETAS PVP UTENTE COMPARTICIPACAO
10 1 30 47 602,21 90,33 511,88
10 2 30 50 123,30 18,50 104,81
10 3 30 55 124,76 18,71 106,05
10 4 30 60 226,54 33,98 192,56
10 5 30 49 790,76 118,61 672,15
10 6 12 32 1.923,43 288,51 1.634,92
1 7 30 55 321,94 48,29 273,65
1 8 30 51 213,64 32,05 181,59
1 9 30 60 435,12 65,27 369,85
1 10 30 74 456,64 68,50 388,14
1 11 30 45 341,12 51,17 289,95
1 12 30 66 123,98 18,60 105,38
1 13 30 70 5.436,13 815,42 4.620,71
1 14 30 69 123,43 18,51 104,92
1 15 30 54 876,53 131,48 745,05
1 16 22 45 768,08 115,21 652,87
12 17 30 67 546,32 81,95 464,37
12 18 30 53 213,12 31,97 181,15
12 19 30 46 543,12 81,47 461,65
12 20 30 67 656,98 98,55 558,43
12 21 30 69 189,22 28,38 160,84
12 22 15 36 832,21 124,83 707,38
15 23 30 40 552,98 82,95 470,03
15 24 30 56 231,17 34,68 196,49
15 25 30 65 621,23 93,18 528,05
15 26 30 65 1.091,65 163,75 927,90
15 27 30 45 1.012,33 151,85 860,48
15 28 30 78 674,29 101,14 573,15
15 29 2 10 135,12 20,27 114,85
18 30 30 65 993,34 149,00 844,34
18 31 30 47 532,35 79,85 452,50
18 32 30 78 326,54 48,98 277,56
18 33 7 20 987,21 148,08 839,13
19 34 30 65 325,25 48,79 276,46
19 35 16 34 567,56 85,13 482,43
21 36 18 29 456,64 68,50 388,14
TOTAL 962 1917 24.376,24 3.656,44 20.719,80

Dados ficticios - apenas para efeitos de demonstragio;

Importa referir que um modelo de relagdo resumo de lotes se encontra disponivel para

impressdo através do Portal do CCF. A imagem seguinte apresenta o modelo

disponibilizado:
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RELACAD RESUNO DE LOTES

'ﬁ' MINISTERIO DA SA0DE
MEDICAMENTOS E CUIDADOS FARMACEUTICOS

CODMGO D FARMACLA

N RECEITAS N ETAORRETAS

TIFD DE LOTE WE SEQURENCIAL
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5.2.4. Verbete de Identificacdo de Lote

E obrigatério que cada lote seja identificado através de um verbete de identificagdo de

tamanho A4, preenchido com os seguintes elementos numa tinica pagina:

* Nome e c6digo da Farmécia (ntimero de cédigo atribuido pelo INFARMED)
* Més e ano da respetiva fatura
* Tipo e nimero sequencial do lote
* Importancia total do lote correspondente ao PVP
* Importancia total do lote paga pelos utentes
* Importancia total do lote a pagar pelo Estado
* Discriminagdo da seguinte informagdo por receita:
o Ntumero sequencial da receita no lote
o Importancia total da receita correspondente ao PVP
o Importancia total da receita paga pelo Utente

o Importancia total da receita a pagar pelo Estado.

Para as Farmadacias que recorram ao preenchimento manual dos verbetes de
identificacdo de lotes, informa-se que um modelo deste formuldrio estd disponivel para
impressdo através do Portal do CCF.

A imagem seguinte apresenta o modelo disponibilizado.

Ressalva-se que neste modelo se encontra incluida informacdo que é facultativa,

nomeadamente a quantidade de receitas e etiquetas, no entanto, o seu envio no verbete

é recomendado.

Independentemente do formato adotado pelas Farmadcias para geragao dos verbetes, é
condicdo para a sua aceitagdo que estes documentos contenham o formato e os

elementos identificados e pela ordem anteriormente apresentada.
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) VERBETE DE IDENTIRCACAD DE LOTE
MINETERIO DA SALDE

MEDICAMENTOS

HOME MES:

CODMGO DA FARMACIA AN

TiPO DELOTE M9 SEOUENCIAL LOTE W DE RECETAS

o RECEITA W ETROLETAS Lo d ] UTENTE ] CONP. ]

As Farmdcias que detenham capacidade para apresentar a informacdo anterior em
cédigo de barras bidimensional poderdo fazé-lo, sendo que nestes casos o contetido
deste cédigo se sobrepde a informacdo alfanumérica do documento (no anexo 8.3

encontram-se descritas as especificagdes técnicas do contetido do cédigo de barras).
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No caso particular dos Cuidados Farmacéuticos (lote 26), os respetivos verbetes de

identificacdo de lote tém de conter sempre a discriminacdo do servico prestado e,

adicionalmente, o nidmero do utente a que respeita cada um dos taldes que compdem o

lote e a respetiva data de prestacdo. Neste sentido, a informacdo a constar no verbete é

a seguinte:

* Nome e c6digo da Farmaécia (ntimero de cédigo atribuido pelo INFARMED)
* Més e ano da respetiva fatura
* Tipo e nimero sequencial do lote
= Quantidade de taldes
* Importancia total do lote correspondente ao PVP
* Importancia total do lote paga pelos utentes
* Importéancia total do lote a pagar pelo Estado
* Discriminagdo da seguinte informagao por prestacao:
o Numero de Utente
o Data de prestacao
o Ntumero de taldo (nimero sequencial)
o Importancia respeitante ao PVP
o Importancia paga pelo Utente

o Importancia a pagar pelo Estado.

A imagem seguinte exibe um modelo, produzido através de um Sistema de
Informacdo, exemplificativo do verbete de identificacdo de lote, a utilizar
exclusivamente nos lotes de Cuidados Farmacéuticos, corretamente preenchido com
toda a informagdo indicada. Neste caso especifico é obrigatéria a ado¢do do modelo

apresentado, ndo se admitindo qualquer tipo de variantes.
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Verbete de Identificacdo de Lote

Farmacia: Nova Amoreira

Codigo da Farmacia: 12345

Més: Marco
Ano: 2009
Tipo de Lote N2 Sequencial de Lote N2 Taldes PVP Utente Comparticipagao
26 1 30 450,00 112,50 337,50
N2 Utente Data Prestacao Ne Talao PVP Utente Comparticipagao

< 115658705 < 2009-12-28 > 1 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 401948010 < 2009-12-40 > 2 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 996616636 < 2009-12-28 > 3 < 26,00 > 3,75 < 11,25 >
< 870832776 < 2009-12-04 > 4 < 0,00 > 3,75 < 11,25 >
< 425205444 < 2009-12-27 > 5 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 478991245 < 2009-12-13 > 6 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 317799842 < 2009-12-07 > 7 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 796100770 < 2009-12-21 > 8 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 902587389 < 2009-12-22 > 9 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 261743700 < 2009-12-15 > 10 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 506421303 < 2009-12-04 > 11 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 445391630 < 2009-12-30 > 12 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 447726404 < 2009-12-07 > 13 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 318000352 < 2009-12-28 > 14 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 446957146 < 2009-12-28 > 15 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 802970146 < 2009-12-20 > 16 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 397258019 < 2009-12-09 > 17 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 372942363 < 2009-12-01 > 18 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 592165624 < 2009-12-18 > 19 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 804395770 < 2009-12-25 > 20 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 927411829 < 2009-12-28 > 21 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 100241219 < 2009-12-24 > 22 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 173953330 < 2009-12-04 > 23 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 155593490 < 2009-12-11 > 24 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 122629201 < 2009-12-05 > 25 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 557971453 < 2009-12-14 > 26 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 501374339 < 2009-12-02 > 27 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 675183808 < 2009-12-13 > 28 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 343931352 < 2009-12-14 > 29 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >
< 890480016 < 2009-12-21 > 30 < 15,00 > 3,75 < 11,25 >

Dados ficticios - apenas para efeitos de demonstraciol

Cuidados

As Farmdcias que detenham capacidade para apresentar a informagdo anterior em

cédigo de barras bidimensional poderdo fazé-lo, sendo que nestes casos o contetido
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N

deste codigo se sobrepde a informacdo alfanumérica do documento (em anexo

encontram-se as especifica¢des técnicas do contetido do cédigo de barras).

Para as Farmdcias que recorram ao preenchimento manual dos verbetes de
identificacdo de lotes de Cuidados Farmacéuticos, informa-se que este modelo estara
disponivel para impressdo através do Portal do CCF. A imagem seguinte apresenta o

modelo que ira ser disponibilizado:

VERBETE DE IDENTIFICACAD DE LOTE
MINISTERID D& SALDE
CUIDADOS FARMACEUTICOS
HOME MES:
OO0 DA FARMADOA AND:

TiO DE LOTE W SEQUERCIAL LOTE Wi DE TALOES

Wi LTENTE DATA PRESTACAD Wi TALRD L] o] IUTENTE j) COMP. (i)
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5.2.5. Receitas Médicas

E obrigatério o envio pela Farmdcia das receitas médicas onde estdo prestados

medicamentos comparticipados. Estas receitas podem ter a seguinte natureza:

= Receita Médica Normal - valida pelo prazo de 30 dias seguidos, contados a partir
da data da sua emissao
= Receita Renovével — cada via tem uma validade de seis meses, contados a partir
da data de emissao.
Com a publicagao da portaria 137-A /2012, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.°
29/2012 e alterada pela Portaria 224-A /2013, deixaram de ser aceites prescrigdes de
receitas renovaveis pré-impressas e receitas especiais com data posterior a 1 de junho
de 2012 (inclusive). Assim, abaixo ndo serdo explicitadas as regras especificas para
estas receitas, estando as mesmas explicadas em anteriores versdes do presente manual
de relacionamento.
Quando a receita é enviada para efeitos de faturagdo, é verificada toda e qualquer

informacao de preenchimento obrigatorio.

Abaixo apresenta-se a informagdo a constar obrigatoriamente na receita médica,
distinguindo aquela que é da responsabilidade da Farmaéicia e aquela que é da
responsabilidade do prescritor. Note-se que sempre que a receita ndo se encontrar de
acordo com as normas de prescri¢do, a Farmdcia pode recusar o seu aviamento, ja que
0 ndo cumprimento das regras poderd levar ao seu ndo pagamento em sede de

conferéncia.

Considerando que nao existem receitas médicas ou outros modelos obrigatérios para a
prestacdo de Cuidados Farmacéuticos, as Farmdcias certificadas enviam os taldes
referentes a realizagdo destes servigos. No capitulo seguinte também para estes casos se

identifica a informacéao a constar nestes taldes.

A receita médica terd de seguir obrigatoriamente o modelo oficial em vigor a data da

prestagdo. Ver abaixo imagem ilustrativa de receita normal:
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Frente:

Racaila Medica N

CURL T T WL

553535395 I35 IS
RDCOH B AL
He o et g
D N R At
e az DI.' el i B din it
Tolska g s [ = Prmarigiia ma daviclic
Eridnds Fassonsive [ R ]
H*, i Benslciivic
[ETEE e
Winfmia oo Riddico Prascritor ‘Winhata do Locsl de Prescrisiio
Tnigirn
B 1 1 rhorve, s g b s Ryl ulios, aeiala Mt Exieren
Praod cgia
12
Froniogia
E
2 | Praal
) e
:
-}
3
o | Povatese
3
Vol 30 diad
IR gl e PHLTARLN 0 W S0 R T

Nota: Este tipo de receita tem a validade méxima de 30 dias. As prescri¢des renovaveis

possuem uma validade de 6 meses.
Além deste modelo, serdo ainda aceites os modelos emitidos a partir de aplicagdes

informdticas desde que certificadas pela ACSS (receitas sem indicagdo da empresa

certificada nao sdo aceites), ver abaixo.
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Receita Madica N°

(represeniagho em codigo de baras & caracterss)

kente: (M.® o wdente em chdigo THO RECEITA
de baras & caractenss)

Talefon: ARG,

Enlidade Fesponsangl

e de Beneficiaria (representecdo em codigo de baimas & caracieres)

{M.* g2 cédula (Nome profissionsl) (Local de Prescrgdo)
profissional, am cidige da = )
pacialidada: (represeniache em
harras & caractarss
codgo de baTas &
ou vinhala de prescriborn) Pa— caracteres)
R, Dc1 e, dossgem, forma famaceutica, embatagem, posologs WA Exlensn Idenlificagio Jlica
1]
2]
5]
¢
é 4]
i
alidade: 30 dias
Data: asss-mm-dd
o Mo scin

Para prestagdes de 1 de setembro de 2012 em diante, sdo também aceites receitas
médicas da Regido Auténoma da Madeira (RAM). Quanto a receitas médicas da Regido
Auténoma dos Agores (RAA), apenas sdo aceites para prestagdes de 1 de abril de 2013
em diante, e em que a entidade financeira responsavel seja a ADSE, SAD-GNR, SAD-
PSP ou ADM (IASFA).

Para além destas restri¢des, note-se que as regras a aplicar a estas receitas serdo em

tudo similares as aplicadas para as restantes do Continente, sendo a tinica excec¢do a
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ndo obrigagdo da mencdo do regime de excecdo da prescricio manual das receitas da

RAM.

a.

a.

A - Identifica¢do do Utente

A receita terd de conter obrigatoriamente a identificacdo do utente a quem foi prescrito
o medicamento, através da seguinte informagcéo:

1. Nome do utente.

2. Entidade responsavel, que corresponde ao nome do sistema/subsistema que
comparticipa este medicamento. Nos casos em que a prescrigdo é efetuada no
ambito do SNS, terd de ser esta a entidade responsavel, sendo que para
prestacoes de 1 de abril de 2013 em diante, passaram também a ser aceites as
entidades ADSE, SAD-GNR, SAD-PSP e IASFA (ADM). Admitem-se ainda as

seguintes possibilidades:

Subsistema com Acordo de Complementaridade, no caso do 3° Protocolo de
Diabetes, lote 25 (apenas para prestagdes até 31-3-2013).

No caso dos migrantes, a entidade financeira responsavel pelo pagamento.
Centro Nacional de Prote¢do contra os Riscos Profissionais, no caso de

Doente Profissional.

3. Numero de beneficidrio, que corresponde ao ntimero que permite identificar o

doente junto da respetiva entidade financeira responséavel. Assim:

Se a entidade responsével for o SNS, tem de apresentar o Ntiumero de Utente.
Caso ndo disponha do numero de wutente, pode ser colocado,
alternativamente, o ntimero de pedido de cartdo de utente (NOP) ou o
nuimero de episédio de urgéncia (para os utentes das urgéncias sem cartao
identificativo).

Caso a entidade responsdvel seja um subsistema com acordo de
complementaridade terd de apresentar o ntimero de beneficiario respetivo.
Caso a entidade responséavel for estrangeira (migrantes), tem de apresentar o
ndamero de beneficidrio atribuido ao utente nos termos do protocolo
estabelecido com o pais de origem para a prestagdo de cuidados de satde.
Por exemplo, caso se trate de um utente com Cartdo Europeu de Seguro de
Doenga, deverd ser apresentado o ntiimero de identificagdo do cartdo.

Caso a entidade responséavel seja o Centro Nacional de Protecdo contra os

Riscos Profissionais, terd de apresentar o niimero de Doente Profissional.
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B - Identificacdio do Médico Prescritor e do Local de Prescricao

A receita terd de conter obrigatoriamente os seguintes dados identificativos do médico

prescritor e do local onde foi efetuada a prescrigao:

1. Identificacdo do Local de Prescri¢do, que nas receitas pré-impressas é efetuada
através da aposicao da respetiva vinheta identificativa ou carimbo para locais de
prescricdo privada. As receitas informatizadas tém obrigatoriamente que ter o
local impresso.

2. Identificagio do Médico Prescritor, através da aposicdo da respetiva vinheta. As

receitas informatizadas tém obrigatoriamente que ter a vinheta do médico

impressa.
Racaila Médica W A. Os elementos identificativos do utente tém
' PR l.“-llnl .ll de ser colocados nestes campos
- 59 SO0 539 500 goaag

uwem: Antonio Silva } - et

n*saiee: 123456789 E:::::_:_‘_‘"“'"_'_m B2. Os elementos identificativos do médico
Testr 991234567 R =P s e dmicac prescritor e a respetiva vinheta tém de ser
rasace Basconsiest: SNS ' colocados nesta area.

H*, da Benslcivio

ﬁ ‘ e pediatria B1. A vinheta, ou carimbo
referente ao local de prescrigao,
== 997654321 tera de ser colocada neste espago

Dados ficticios - apenas para efeitos de demonstraciol

A partir de 15 de fevereiro de 2013 todas as prescrigdes passaram a ter de apresentar
obrigatoriamente o novo modelo de vinheta de médico e local de prescri¢do (ver exemplos

abaixo):
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C - Identifica¢ao dos Medicamentos Prescritos

A receita médica tem de identificar os medicamentos prescritos, sendo obrigatéria a

apresentacdo da seguinte informacao por cada medicamento:

|

o2 9 =9 D

Designacdo do medicamento pela Denominacdo Comum Internacional (DCI).
Caso o utente se encontre abrangido por um regime especial de comparticipagao, o
diploma que confere o regime especial de comparticipacdo de medicamentos, se
aplicdvel, tem de constar junto ao medicamento. Mesmo ndo se apresentando
junto de cada medicamento, o CCF considera-o se aplicavel, para os demais
medicamentos na receita.
Nota: Nos casos em que a lei permite a prescrigdo por nome comercial do
medicamento ou do titular, a identificacio do medicamento deve conter ainda o
nome comercial do medicamento ou do respetivo titular de autorizagdo de
introdu¢do no mercado. Apenas é permitida esta prescricdo nas seguintes
situacdes:
® Medicamento de marca sem similar ou que ndo disponha de medicamento
genérico similar comparticipado.
e Existéncia de justificagdo técnica do prescritor, de entre:
o Excegdo a) - Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito
o Excecdo b) - Reacdo adversa prévia
o Excecdo c) - Continuidade de tratamento superior a 28 dias.
Nota: Em receitas informatizadas apenas se aceitam justificagoes
informatizadas, caso contrério, a justificagdo ndo serd considerada.
Dosagem
Forma Farmacéutica
Apresentacido (dimensio da embalagem)
Posologia, com o intervalo de administracido e a duracido da terapéutica
Quantidade de embalagens prescritas do medicamento (numérico e por extenso)
Cdédigo representativo que agrupa, pelo menos, as seguintes caracteristicas do
medicamento: DCI + Dos + FF + n.° unidades — Cdédigo Nacional para a
Prescricio Eletronica de Medicamentos (CNPEM) representado em digitos e

c6digo de barras
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C - Identificacdao dos Medicamentos Prescritos (continuagao)

Cada medicamento distinto deverd ser colocado, ordenadamente, em cada uma das
quatro linhas disponiveis para este efeito.

Adicionalmente, quando se tratam de receitas informatizadas, é obrigatéria a impressao
do n° de registo (prescrigdes por marca) ou do cédigo CNPEM (nas restantes situacdes), e
e respetivo codigo de barras. Para efeitos de conferéncia os cédigos sobrepde-se a

descricdo impressa.

Cl.Designagdo C2.Dosagem do C3.Forma C4.Dimensao da
do medicamento medicamento farmacéutica Embalagem

QU 7G| M, omarT1. b Sk T, SN Ll
[* M Ranelato de estroncio [Protelos], 2 g, P6 para sol. oral, Saqueta, 28un 1 Um|
Despacho n211 387-A/2003
Excegdo a)

hwl

[N

C6. A quantidade de
embalagens prescritas
Diploma que concede um Justificagdo técnica aquando da deve ser colocada em
regime especial de prescricdo por marca comercial valor numérico e por
comparticipacdo ao utente do medicamento, por opg¢ao do extenso.

(apenas quando aplicavel). prescritor.

Pradegs 1 cp /dia ap6s o jantar

D. O médico prescritor devera colocar a data de prescri¢ao e a sua
assinatura neste campo. Em receitas informatizadas a data é
preenchida automaticamente.

o 4 b s O, B

walrte! 30 diad
a1 201310930

P i

iDados ficticios - apenas para efeitos de demonstracio)

D - Assinatura do Médico Prescritor

Para além da aposigdo da vinheta do médico prescritor explicada no ponto B, a receita tem

que estar assinada e datada pelo médico prescritor.
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Nos casos em que a receita é prescrita em modelo pré-impresso, terd de conter a

referéncia de que a impressao foi realizada pela INCM, com o respetivo nimero do

modelo. Nos casos em que a receita foi prescrita recorrendo a uma aplicacdo

informatica, terd de apresentar indicagdo de «Processado por computador» e o software

que a produziu.

A informacdo relativa a dispensa do medicamento tem de respeitar as seguintes regras,

sob pena de ndo ser aceite para conferéncia:

o2 2 e 2

E - Informagao da Prestacio

A seguinte informagdo, produzida informaticamente (isto é, através de um sistema de
informacao) deve ser diretamente impressa ou colada no verso da receita médica, sendo

que os seguintes elementos tém de estar presentes pela ordem indicada:

Identificacdo da Farmdcia

Data da dispensa

PVP de cada medicamento

Comparticipacdo do Estado, em valor, por cada medicamento

Encargo do utente, em valor, por cada medicamento

Valor total da receita

Valor total da comparticipacdo do Estado

Valor total do encargo do utente

Impressao do cédigo do medicamento em caracteres e coédigos de barras (para
garantir a correta interpretacdo do cédigo de barras pelos sistemas informaticos,
deverd observar-se um espagamento minimo de 3 mm em todas as margens do

c6digo)

39/108




Administracdo Central

ACSS

do Sistema de Saide

E — Informacao da Prestagdo (continuagio)

10. Impressdao de informacdo relativa ao exercicio do direito de opgdo por
medicamento. Aquando do exercicio do direito de opcdo, este apenas ser
exercido nas seguintes situagoes:

a. Em que o utente opta por levar um medicamento com prego acima do 5°
mais baixo (prescricdo por DCI quando ha Grupo Homogéneo - GH);

b. Em que o utente opta por levar um medicamento diferente do
medicamento prescrito pelo médico por marca e com a alinea c) -
“Continuidade de tratamento superior a 28 dias”. Note-se que nesta
situa¢do tem que ser prestado um medicamento de PVP igual-ewinferior ao
prescrito. Se o medicamento tiver mais que um preco ativo o CCF terd em
consideragdo o preco mais recente (ndo superior a data de prestacgao).

Nota: o utente nao pode optar por levar outro medicamento aquando da aposicao da
justificacdo técnica correspondente a alinea a) ou b), ou aquando da prescricio por
cédigo de medicamento, de marca ou genérico, sem Grupo Homogéneo e genéricos
semelhantes.

A nivel da quantidade de embalagens prescritas do medicamento note-se que é
permitido o desdobramento de embalagens, desde que no global as mesmas sejam
de dimensdo igual ou inferior. Por exemplo, se a prescricio for de 30, estando
esgotado, podem dispensar-se duas embalagens de 15.

Aquando de desdobramentos a Farmacia deve efetuar a devida justificacdo no verso

da receita.

Excecionalmente, quando a embalagem prescrita estd esgotada e apenas estiverem
disponiveis no mercado embalagens de dimensdo superior, a farmacia apenas pode
dispensar a embalagem com a quantidade minima imediatamente superior a
prescrita.

Note-se que a Farmdcia deve efetuar a devida justificacdo no verso da receita.

Para além desta informacao deve vir aposta:
1. Assinatura do responsével pela dispensa e carimbo da Farmécia
2. Justificagdo e assinatura do director técnico da Farmacia quando aplicavel

3. Assinatura do utente relativa aos servigos prestados.

Conforme disposto na portaria n® 24/2014, de 31 de janeiro, os elementos referidos nos
pontos 2, 3,4,5,6,7,8,9 e 10 acima referidos devem obrigatoriamente ser apresentados
através da utilizagdo de cédigo de barras bidimensional, conforme especificado no
capitulo 8.3.4, prevalecendo a informacgdo contida neste cédigo sobre a restante

informacao impressa.
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Adicionalmente, no ato da prestacdo, quando sdo prescritos medicamentos que o

utente ndo deseja adquirir, a referéncia aos mesmos deve ser, na sua presenga, riscada

na receita médica.

fos medicameanio

Este espago devera ser Farmacia Nova Amoreiras

utilizado para a . ] Venda em: 25-09-2013
colocagdo do codigo
de barras Ranelato de estréncio [Protelos], 2g

bidimensional PVP Total Utente Comparticipagio
€10,00 €2,00 €8,00

Tera de conter

(2) Cefuxorina [Zoref], 500 mg, . L
obrlgatorlamente a

3 PVP Total Utente Comparticipagdo
e / 4 . o =
/D/‘aza d Va dade da €12,60 €1,30 €11,30 identificacdao dos
recerta fﬂ/ «/fl‘t}ﬂd&fd/ﬂ (3) Budesonida [Plumicort Nasal Aqua], 64 ug medicamentos (e 0s seus
s PP PVP Total Utente Comparticipagdo cédigos de barras), o
/‘7 u €15,20 €2,20 €13,00 PVP, e os montantes
oreserilo Se encontrava TOTAL (EUR) pagos pelo utente e a

PVP Total Utente Comparticipagdo comparticipar pe|o
€37,80 €5,50 €32,30 Estado.

Pty Aforss 1 RHRR L L

=+224557* - Ranalzto da zsudacio Protelzs), 2 o, Sazusts, 22 unicaces

R VLY EORECLAN e

~76E4321° - Cofuxorina (Zore, 520 mz, Comp Revel, 1€ unidadec

O utente dispde de L LT

133458 - Zuezarica i~ Hessl q @), A 1 - Puk Hesal 150 dases
espago proéprio para Declaro que me foram dispensadas as trés embalagens
a sua assinatura e prestados os
‘concelhos e informagdes sobre a sua utilizagdo.
N3o exerci Direito de Opg¢do

O utente

espotado

Farmécia Nova

Amoreiras

25-09-2073

Uniw Pedrosa

Dados ficticios - apenas para efeitos de demonstragio

.; E A assinatura do responsavel pela dispensa e a data da dispensa ndo devem

estar sobrepostas pelo carimbo da Farmacia.
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5.2.6. Cuidados Farmacéuticos

No caso dos Cuidados Farmacéuticos, existe um conjunto de informagdo obrigatéria
que tem de constar no taldo enviado pela Farmécia para o CCF, conforme é descrito de

seguida:

Nome do utente
Numero de utente do SNS
Data da prestagdo do servigo

Assinatura do farmacéutico que prestou o servigo

SIS

Assinatura do utente.

Quais os procedimentos associados ao envio da

documenta¢ao?

O objetivo desta seccdo é apresentar os procedimentos que tém de ser seguidos, no que

diz respeito a preparacado e envio da documentacdo descrita supra.

Mensalmente, a Farmadcia terd que enviar a referida documentacdo ao Centro de
Conferéncia de Faturas. Para este efeito terd de acondicionar devidamente a

documentacdo em volumes. Cada volume terd de apresentar uma etiqueta

identificativa da Farmécia no exterior de cada volume de encomenda expedido para o

CCF. A etiqueta deve conter o c6digo INFARMED da Farmécia e o nimero do volume

face ao total de volumes expedidos (exemplo: 1/ 2 significa que é o primeiro volume

de dois). Esta etiqueta pode ser gerada com cédigo de barras através da drea reservada

da Farmdcia no portal do CCF.

A este respeito refira-se que se encontra disponivel no portal do CCF, na &rea

reservada, a possibilidade de configuracdo e impressdo de uma etiqueta-tipo para colar

no volume, que apresenta ji preenchida a informacdo requerida sendo apenas

necesséario indicar o nimero total de volumes a expedir.

No que diz respeito a organizacdo da documenta¢do a enviar, a Farmdcia devera

atender as seguintes instrucdes:
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* A fatura a enviar terd de ser tnica, apresentada em duplicado, contemplando
todos os medicamentos comparticipados dispensados e cuidados farmacéuticos
prestados nesse més e terd de se encontrar preenchida conforme as indica¢des do
ponto 5.2.1.1. No caso de a Farmdcia dispor de notas de débito ou de crédito a
enviar, devera colocé-las junto da fatura a entregar nesse més. Em anexo a fatura
deverd encontrar-se igualmente a relagdo resumo de lotes, preenchida de acordo
com a informacdo exigida na sec¢do 5.2.3. A Farmécia terd de colocar a fatura, a
nota de débito ou de crédito caso a mesma exista e a relagdo resumo de lotes no
topo da documentacdo do primeiro volume. No caso de ndo ser enviada a fatura
ou a relacdo resumo de lotes, a documentacdo enviada ndo é processada, ficando

a aguardar o seu envio.

* As receitas tém de ser entregues organizadas em lotes, de acordo com o tipo a
que respeitam, e estes terdo de se encontrar devidamente identificados através do
verbete de identificacdo de lote, preenchido conforme indicado no ponto 5.2.1.4.
Os lotes de receitas deverdo estar ordenados, nos volumes, por ordem crescente
do ntmero sequencial que lhes foi atribuido. Cada lote é constituido por 30
receitas do mesmo tipo, excluindo o lote das receitas remanescentes desse mesmo

tipo.

= As receitas tétm de obedecer aos modelos aprovados, de acordo com o referido na
seccdo 5.2.1.5, e ndo devem apresentar rasuras, agrafos, anexos, recortes e

colagens com fita-cola¢.

A Farmadcia tem de considerar a data e hora limites de rececdo no CCF aquando do
envio da documentagdo. Refira-se a este respeito que caso a documentagdo ndo chegue
ao Centro de Conferéncia até a data limite, esta serd apenas considerada no ciclo de

conferéncia do més seguinte.

A confirmagdo da rececdo da documentacgdo é efetuada nos termos explicitados no

capitulo 3.

¢ Poderdo existir alguns casos em que se aceita o uso de fita-cola na prestacdo, nomeadamente,
aquando da realizacdo de prova, por parte do prestador, de que o utente tem direito a RECM de

Pensionista ou Doente Profissional, quando o mesmo ndo venha na prescrigéo.
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6. Regras de Conferéncia

Introducgao

Nas secg¢des seguintes identificam-se as regras que o CCF vai aplicar na conferéncia da

documentagdo enviada pela Farmdcia, nomeadamente no que diz respeito a sua

estrutura e a informagdo de cada um dos documentos que a compde:

= Fatura

= Notas de débito/crédito

= Relacdo resumo de lotes

= Verbete identificativo de lote (incluindo o relativo a Cuidados Farmacéuticos, se
aplicavel)

= Receita (prescri¢do e dispensa de medicamentos).

Aquando do envio dos documentos contabilisticos desmaterializados fatura e notas de
débito/crédito, para aderentes ao Acordo de Adesdo a Faturagdo Eletrénica, sera
enviada uma mensagem indicativa da conformidade ou inconformidades, sendo para
este ultimo fornecidos os detalhes da mesma. Consultar “Diividas Faturagdo
Eletronica” na drea publica de Downloads e Publicacdes do Portal CCF. Os erros
descritos abaixo para os documentos contabilisticos apenas dizem respeito a

documentos fisicos.

Para cada uma das regras enunciadas identificar-se-4 o c6digo de erro a assinalar em
caso do seu incumprimento. A codificagdo dos erros é apresentada através de uma
letra e trés digitos, sendo que a letra é indicativa da a¢do a desencadear, e os digitos

correspondem ao nimero da incorre¢do que motivou esta acgao.

Em caso de detecio de erro ou diferenca, consideram-se duas acdes possiveis

relativamente a cada documento conferido (fatura, relagdo resumo de lotes, verbete de

identificagdo do lote e receita):

= (D) - Devolucdo do documento a Farmadcia para que esta possa efetuar a corregao

do erro ou diferenca identificada, nos casos em que esta for possivel, ou sempre
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que o documento ndo seja dirigido ao SNS (por exemplo, no caso de pertencer a
um subsistema sem acordo de complementaridade).

* (O) - Correcdo ao valor a pagar a Farmadcia, por via de apuramento de valor de
comparticipagdo diferente ou em consequéncia da ndo aceitacdo parcial da

receita.

Em situagdes excecionais, a receita ndo serd devolvida a Farmdécia (nestes casos o

documento € classificado como rejeitado (R)).

Identifica-se ainda a seguinte situagdo possivel: em caso de ndo envio da fatura ou da
relacdo resumo de lotes, o processo de conferéncia ndo avanca ficando a aguardar o
envio do documento em falta (F). A este respeito refira-se que caso a fatura ou a
relacdo resumo de lotes chegue apds a data limite, o processamento desta e da

documentacdo a que respeita sera efetuado no ciclo de conferéncia seguinte.

Caso esta informacdo ndo seja enviada no prazo de 60 dias, a documentacdo a que esta

respeita serd devolvida a Farmdécia. O envio desta documentacado é efetuado a cobrar

no destinatério.

Outra agdo possivel é a anulacdo administrativa (A). Em caso de devolugdo de um
documento a Farmécia para corre¢do, a mesma tem até 60 dias, ap6s comunicacdo dos
erros e diferencas, para proceder a novo envio do documento devidamente corrigido.
Se a reentrada do documento ocorrer passado este prazo, este é anulado

administrativamente, o que significa ndo serd pago e ndo sera devolvido.

Finalmente, se ap6s a reconferéncia de um documento que havia sido previamente
devolvido ao prestador para correcdo ainda persistirem erros, serd atribuido ao mesmo
um erro do tipo “G - Reentrada Com Erros”. Nestas circunstancias, o respetivo
documento ja ndo serd enviado novamente ao prestador para uma segunda correcéo,
pelo que se ainda contiver erros do tipo “D” ndo serd pago o seu valor na totalidade,
enquanto que, se contiver unicamente erros do tipo “C”, serd pago apenas pelo valor

apurado apés correcao.

Todas as receitas emitidas através de uma aplicacdo informética encontram-se na Base

de Dados Nacional de Prescricoes (BDNP). Assim, se a receita médica residir na BDNP,

2

é esta informacdo que é utilizada para efeitos de conferéncia, em detrimento da

informacdo impressa em papel enviada pela Farmacia.
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Organizacao e Estrutura da Informacao Enviada

6.2.1. Formato Papel e Organizacao

Na presente seccdo identificam-se as regras que resultam, especificamente, da

apresentacdo da informacao de faturagdo em formato papel. Note-se que algumas das

regras abaixo também podem ser aplicadas aos documentos fatura e notas de

débito/crédito emitidos de forma eletrénica pelos aderentes ao Acordo de Adesao.

ACCAO RESULTANTE

AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA | ERRO(S)
DO INCUMPRIMENTO

1 | Fatura A Farmdcia tem de enviar a || FOO1 A documentagdo a que
fatura mensal, em duplicado, respeita a fatura em falta
contemplando  todos  os ndo é tratada até a sua
medicamentos rececao.
comparticipados e cuidados
farmacéuticos prestados (se
aplicével) no respetivo més.

2 | Fatura Cada Farmdécia envia uma || D001 As faturas sdo
Unica fatura mensal, e em devolvidas, sendo que a
duplicado. documentacdo entregue

ndo é tratada. Caso se
verifique que ainda ndo
tenha  sido  tratada
nenhuma fatura do més
para a Farmdcia, esta
poderd re-emitir uma
Unica fatura que inclua
todos os medicamentos e
cuidados farmacéuticos
dispensados no més.

3 Fatura O numero de fatura nio || D002 A fatura ¢é devolvida,

pode ser repetido no ano.

ficando a documentagio

a que esta respeita a
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REGRAS DE CONFERENCIA

ERRO(S)

ACCAO RESULTANTE

DO INCUMPRIMENTO

aguardar a rececdo de

nova fatura.

Fatura A fatura tem de apresentar | D003-D014 || A fatura é devolvida,
os elementos previstos no || D024-D031 | ficando a documentacdo
CIVA e os mencionados no || D160 a que esta respeita a
capitulo 52. do presente | D163-D164 | aguardar a rececdo de
documento. nova fatura.

Fatura O valor total da fatura tem || C001 E pago o valor resultante
de corresponder ao do somatério dos valores
somatério do valor de cada apurados em cada uma
uma das receitas e dos taldes das receitas e taldes de
de cuidados farmacéuticos cuidados farmacéuticos
enviados pela Farmadcia (se (se aplicavel).
aplicével).

Caso sejam enviadas
receitas corretamente
integradas em lotes, e
com medicamentos
comparticipados, que por
lapso ndo foram
contempladas na fatura,
estas serdo aceites. A
Farmdcia terd de enviar
no més seguinte a
respetiva nota de débito.

Nota de Débito | A Farmécia tem de enviar o | D005 Se a Farmdcia enviar

ou de Crédito original e duplicado da nota apenas o duplicado, o
de débito ou crédito. mesmo ¢é devolvido a

Farmicia ndo sendo
validado.

Nota de Débito | A nota de débito/crédito | D032-D043 | A nota de débito ou de

ou de Crédito

enviada tem de apresentar os

elementos  previstos  no

crédito é devolvida.
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REGRAS DE CONFERENCIA

ERRO(S)

ACCAO RESULTANTE

CIVA, e incluir todos os
mencionados no capitulo 5.2.

do presente documento.

DO INCUMPRIMENTO

Nota de Débito

ou de Crédito

A nota de débito/crédito
enviada ndo pode respeitar a
uma fatura que apesar de
registada ainda ndo tenha

sido conferida.

D045

A nota de débito ou de

crédito é devolvida.

Nota de Débito

ou de Crédito

Nao sdo aceites acertos que
digam respeito a valores nao
conferidos

apurados pelo

CCF (exemplo, juros).

D046

A nota de débito ou de

crédito é devolvida.

10

Nota de Débito

ou de Crédito

O ntamero da nota de débito
ou de crédito ndo pode ser

repetido no ano.

D047

A nota de débito ou de

crédito é devolvida.

11

Nota de Débito

ou de Crédito

A nota de débito ou de
crédito apenas se pode referir
a uma fatura que tenha sido

previamente enviada para o

CCF.

D048

A nota de débito ou de

crédito é devolvida..

12

Nota de Débito

ou de Crédito

A nota de débito/crédito
apresenta uma taxa de IVA
diferente da taxa de IVA em

vigor.

D165

A nota de débito ou de

crédito é devolvida.

13

Nota de Débito

ou de Crédito

A nota de débito/crédito ndo
cumpre os requisitos legais,
nomeadamente os previstos
no CIVA ou outros. Por
exemplo, ndo sdo aceites
notas com rasuras, notas com

sinal de valor negativo, notas

com mengio a taxa de IVA

diferente da fatura, notas

D166

A nota de débito ou de

crédito é devolvida.
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REGRAS DE CONFERENCIA

com referéncia a mais que
uma fatura sem a separacdo
do valor a regularizar por

fatura ou fotocépias.

ERRO(S)

ACCAO RESULTANTE

DO INCUMPRIMENTO

14 || Nota de Débito | A Nota de Débito ou de || D178 A nota de débito ou de

ou de Crédito Crédito tem de apresentar o crédito é devolvida.
valor que permita corrigir os
erros apurados.

15 | Relacdo A relagdo resumo de lotes | FO03 A documentagdo a que
Resumo de |[terd& de se apresentar respeita a relagdo resumo
Lotes juntamente com a Fatura a de lotes em falta ndo é

que respeita e conter os tratada até a recegdo de a
elementos identificados no relacdo resumo de lotes
capitulo 5.2.1 do presente correta.

documento.

16 || Organizacdo As receitas tém de ser | D049 Devolvem-se as receitas
em Lotes entregues organizadas em que ndo se encontrem
(excluindo lotes, e estes tém de estar associadas a nenhum
Cuidados devidamente identificados lote, ou que o verbete
Farmacéuticos) || através do verbete de que as identifique ndo se

identificacdo de lote (que tera encontre de acordo com
de apresentar os elementos o modelo exigido.
identificados no capitulo

521 do presente

documento).

17 | Verbete de || O verbete de identificagdo de | D072-D076 || O lote é devolvido,
Identificacdo de | lote de Cuidados resultando na

Lote (Cuidados

Farmacéuticos)

Farmacéuticos (lote 26) tem
de seguir o  modelo
disponibilizado no Portal do
CCF, e tem de conter a

informagéo obrigatéria

apresentada no capitulo 5.2.1

identificacdo de um erro
e diferenca. Este poderd
ser colocado no processo
do més seguinte, desde
que o respetivo verbete

se encontre devidamente
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REGRAS DE CONFERENCIA

do presente documento.

ERRO(S)

ACCAO RESULTANTE

DO INCUMPRIMENTO

corrigido.

18

Organizagdo

em Lotes

As receitas tém de se
encontrar nos lotes a que
respeitam. Para este efeito
terd de se considerar o
seguinte:

11. Doentes Profissionais —
tem que apresentar a
informacdo que permite a
sua faturacdo a entidade
CNPRP, nomeadamente
informacdo do tipo de utente

(doente profissional, sendo

que nas receitas
informatizadas, esta
informacgao deve vir

impressa informaticamente
na receita; e mnas pré-
impressas, é aceite indicagdo
por carimbo ou manuscrita,
desde que rubricada pelo
médico). Aceite serd também
a copia do Cartao
comprovativo do beneficio,
bem como a aposi¢do no
verso da receita de “Doente
Profissional” e respetivo
nimero em alternativa a
colagem da fotocopia do
cartdo, quando ndo exista
indicagdo na prescrigdo.

12. Paramiloidose - tem que
apresentar o respetivo
diploma junto de cada
medicamento se aplicavel;

13. Lipus, Hemofilia,

Talassemia e Depranocitose

D050

As receitas que nao se
encontrarem no lote

correto sdo devolvidas.
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. . ACCAO RESULTANTE
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA | ERRO(S)

DO INCUMPRIMENTO

—idem anterior;
15. Pensionista - tem que
apresentar a letra “R” junto
do campo “R.C.” ou em
receitas  pré-impressas a
vinheta verde do local de
prescricdio ou anexo valido
como meio de prova
(fotocopia de cartdo de
utente ou da declarac¢do do
centro de satude). E também
aceite a aposicdo do n.°
utente e regime de
comparticipagdo  aplicavel
aposto no verso da receita
em alternativa a anexagdo do
meio de prova;
16. Pensionistas com
regulamentacdo prépria -
ver requisitos de aceitacdo
para o ponto anterior (lote
15), sendo que para este lote
deve adicionalmente
verificar-se a presenca do
respetivo diploma (exceto
diplomas especificos dos
lotes 12, 13 e 30) junto de
cada medicamento;

17. Migrantes — tem que

apresentar a informacgdo

necessdria a faturacdo ao
exterior.

* Na situagdo de prestagdo
de cuidados a cidaddos
migrantes do espaco
europeu, deve vir
sempre indicado o Pafs.

No ndimero de

51/108



Administracao Central

ACSS

do Sistema de Saiide

. . ACCAO RESULTANTE
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA | ERRO(S)

DO INCUMPRIMENTO

beneficidrio deve constar
o ntamero do documento
(CESD). E igualmente
aceite em anexo a copia
do CESD (desde que a
validade seja posterior a
prestacdo). Nao sdo
aceites receitas em que o
Pais seja Portugal;

e Na situagdo de prestagao
de cuidados a cidadaos
migrantes ao abrigo de
Acordos Internacionais
(Cabo Verde, Brasil,
Andorra, Marrocos,
Quebec - Canada,
Tunisia), para além do
Pais, deverda vir o
namero de identificacdo
da pessoa que consta do
Atestado de Direito e
que corresponde  ao
namero de beneficiario.
A semelhanca do CESD,
também  poderd vir
prova no verso da
receita. Note-se que
apenas se aceitam os
seguintes Atestados de
Direito com a seguinte
numeragao/
identificacdo, e para os
seguintes paises:

e (Cabo Verde, CV/P
19 — Atestado de direito;
e BPBrasi,b PB 5 -
Atestado de direito;

e Andorra, AND/PT 3
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. ACCAO RESULTANTE
REGRAS DE CONFERENCIA | ERRO(S)

DO INCUMPRIMENTO

— Atestado de direito;

e  Marrocos, MA/PT 4
— Atestado de direito;

¢ Quebec (Canada),
QUE/POR 4 - Atestado
de direito;

e Tunisia, PT/TN-6,
PT/IN-5, PT/TN-7 -
atestados de direito.

18. Normal e Migrantes com

legislacdo prépria - tem de

apresentar o respetivo
diploma (exceto diplomas

especificos dos lotes 12, 13 e

30) junto de cada

medicamento ou abaixo do

simbolo do SNS nas receitas
pré-impressas, sendo nessa
circunstancia entendido
como aplicdvel a todos os
medicamentos. Caso o utente
seja migrante, deve
apresentar a informacdo do

ponto acima (lote 17);

19. Manipulados e Produtos

Dietéticos (normais,

pensionistas e migrantes) —

tem que apresentar a

prescricdo de medicamentos

manipulados ou produtos
dietéticos;

23. 3° Protocolo de Diabetes

SNS - tem que apresentar a

prescricio de  produtos

diabéticos;

30. Pensionistas da Industria

dos Lanificios — a partir de

Setembro de 2012 ndo sido
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REGRAS DE CONFERENCIA

aceites neste lote receitas de
utentes  pensionistas  da
indtstria  dos  lanificios
prestadas a partir de 1 de

setembro de 2012 inclusive.

ERRO(S)

ACCAO RESULTANTE

DO INCUMPRIMENTO

19

Organizagdo

em Lotes

Cada lote é constituido por
30 receitas do mesmo tipo,
excluindo o lote das receitas
remanescentes desse mesmo

tipo.

D077

As receitas que
excederem o limite de 30
receitas por lote sdo

devolvidas.

20

Receita

E apenas aceite o modelo de
receita em vigor a data da
prescricdo  (quer o pré-
impresso, pela INCM; quer
as informatizadas,
provenientes de aplicagdes
certificadas pela ACSS -
receitas sem indicacdo da
empresa certificada ndo sdo
haver

aceites).  Poderao

situagbes excecionais que
autorizadas pela ACSS sejam

aceites.

No caso da receita renovavel
esta é constituida por trés
exemplares impressos
quando é gerada
informaticamente (1%, 2% e 3°

vias).

D051

As receitas que ndo se
apresentarem nos
modelos exigidos sdo

devolvidas.

21

Receita

Toda e qualquer informagao
de preenchimento

obrigatério tem de estar

visivel e legivel.

D052

z

A receita é devolvida

para corregao.
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REGRAS DE CONFERENCIA

Nomeadamente, o n° de
receita tem que vir sempre
legivel e véalido. Nédo sdo
aceites nimeros de receitas
que possuam letras. Poderao
haver situacbes excecionais
que autorizadas pela ACSS

sejam aceites.

ERRO(S)

ACCAO RESULTANTE

DO INCUMPRIMENTO

22

Receita

Nédo se aceitam fotocopias

dos modelos de receitas.

D161

As fotocOpias de receitas
ndo sdo aceites sendo as
receitas devolvidas ao

prestador.

23

Receita

O ntmero de cada receita
tem que ser Gnico. Assim, na
validagdo desta regra, para
prestagdes a partir de 1 de
agosto de 2012 ndo se
aceitardo aviamentos de
receitas ja aviadas com o
mesmo n° (para renovdaveis,
o

n°® inclui também a via),

dentro da mesma Farmadcia.

D174

A receita é devolvida.

24

Receita

A partir de 1 de junho de
2012 no ambito da prescrigdo
de receitas pré-impressas,
apenas sdo aceites receitas
normais, nio se aceitando
receitas  renovaveis  ou
especiais (“amarelas”). Se a
prescricdo ndo possuir data,
esta regra apenas se aplicara

para prescricbes em que a

data de prestacdo subtraida

D175

A receita é devolvida.
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. . ACCAO RESULTANTE
AMBITO REGRAS DE CONFERENCIA | ERRO(S)

DO INCUMPRIMENTO

da validade da receita faca
com que a data de prescricdo
seja superior a 1 de junho de
2012. As receitas da RAM
aceites a partir de 1 de

Setembro ndo serd marcado

este erro.

25 | Receita Por decisdo de entidades | R0O07 Nao sdo aceites e ndo sao
competentes, a conferéncia devolvidas as receitas
de uma receita pode ser que tenham tido esta
suspensa  decorrente  da decisdo.

detecdo de irregularidades.

26 | Informagdo de | A prestagdo devera || D078 A receita é devolvida
Prestacao encontrar-se  presente  no para corregao.

verso da receita.

2

27 | Informagdo de | A informagdo de prestacdo || D169 A receita é devolvida
Prestagéo tem que se encontrar de para corregao.

forma informatizada de
acordo com o definido na

Portaria 193/2011.

6.2.2. Formato Eletrénico

Na presente seccdo identificam-se as regras que resultam, especificamente, da

apresentacdo da informagdo de faturacdo em formato eletrénico, isto é, para os

prestadores aderente ao Acordo de Adesao.

. . ACCAO RESULTANTE
AMBITO REGRA DE CONFERENCIA ERRO(S)
DO INCUMPRIMENTO
1 Fatura A tipo de lote constante na | D301 e | A Fatura eletrénica ndo é
eletrénica linha da Fatura eletrénica | D302 aceite.

terd que corresponder a um
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REGRA DE CONFERENCIA

ERRO(S)

ACCAO RESULTANTE

tipo de lote valido. De igual
modo, o tipo de Ilote

associado a receita.

DO INCUMPRIMENTO

Fatura O par ntimero sequencial do | D303 A fatura eletrénica ndo é
eletrénica lote/tipo de lote tem que ser aceite.

univoco na fatura eletrénica.
Fatura No detalhe dos lotes 99 e 98 D304 A fatura eletrénica nao é
eletrénica sO sdo aceites receitas do aceite.

novo formato, em que o

tamanho do n° é igual a 19

caracteres e cumprem com o

check digit definido.
Fatura Os lotes da fatura eletrénica D307 A fatura eletrénica nédo é
eletrénica apenas podem conter 30 aceite.

receitas.
Fatura Todas as receitas no ficheiro D308 A fatura eletrénica nédo é
eletrénica eletrénico do lote 98 e 99 tém aceite.

que apresentar informagao

da prestagdo.
Fatura Tendo informagao de D309 A fatura eletrénica nédo é
eletrénica prestacdo em lotes diferentes aceite.

dos electrénicos, 98 e 99, essa

informacgao devera vir

preenchida em todas as

receitas dos lotes em que haja

pelo menos uma receita com

informacdo da prestacéo.
Receita Todas as receitas constantes A005 Os registos na fatura

da fatura eletrénica tém de eletrénica que  ndo

ser enviadas em papel para o
CCF. Note-se que para que a

receita seja reconhecida, o

tiverem suporte em papel
serdo anulados e o seu

valor ndo sera pago.
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. . ACGCAO RESULTANTE
AMBITO REGRA DE CONFERENCIA ERRO(S)
DO INCUMPRIMENTO
lote em que veio fisicamente
tem que corresponder ao lote
que vem indicado na Fatura.

8 Receita As receitas enviadas em D170 A receita é devolvida

papel tém de ter um registo para corregdio e OS
no Ficheiro de Fatura medicamentos
Eletrénica submetido e na comparticipado ndo sdo
BDNP. Note-se que para que pagos.
a  receita  fisica  seja
reconhecida no ficheiro, o
lote em que veio fisicamente
tem que corresponder ao lote
que vem indicado no
ficheiro, e o seu n° tem que
estar visivel.

9 Receita A soma dos valores das D305 A receita é devolvida
linhas da prestagdo tem que para corregdo.
ser coerente com o total da
prestagao

10 | Receita Tem que estar carregadas D306 A receita é devolvida
linhas para a prestagao para corregdo.
eletrénica.

Receitas Médicas

Segue a apresentagdo das regras de conferéncia a aplicar que nao tém apenas a ver com
o formato (anteriormente explicitadas). Note-se que algumas das regras abaixo
também podem ser aplicadas aos documentos fatura e notas de débito/crédito

emitidos de forma eletrénica pelos aderentes ao Acordo de Adesao.
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REGRA DE CONFERENCIA

ERRO(S)

ACCAO RESULTANTE

DO INCUMPRIMENTO

1 Identificagdo

do Utente

O nome e o numero de
beneficidrio tém que se
encontrar preenchidos nos
campos definidos para este
efeito. Este dltimo pode
apresentar um dos seguintes
valores possiveis:
o Se a entidade
responsavel for o SNS,
tem de apresentar o
Numero de Utente;
o Caso a entidade

responsavel seja um

subsistema com acordo

de complementaridade

(ex. ADSE), tera de
apresentar o nimero de
beneficidrio respetivo;

o Caso a entidade

responsavel seja um

pais estrangeiro
(identificativo de
Migrante), tem de
apresentar o nimero de
identificacdo do Cartdo

Europeu de Seguro de

Doencga?;
o Caso a entidade
responsavel seja o

D061

A receita é devolvida

para corregdo.

7 Ou o namero que o permita identificar no ambito

com o seu pais de origem (se este ndo for europeu).

do Protocolo de Cooperacado estabelecido
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. . ACCAO RESULTANTE
AMBITO REGRA DE CONFERENCIA ERRO(S)

DO INCUMPRIMENTO

Centro Nacional de
Protecio  contra  os
Riscos Profissionais, tera
de apresentar o ntimero

de Doente Profissional.

Entidade A entidade responsavel terd | D083 A receita é devolvida

Responsével de apresentar um dos para corregao.

seguintes valores possiveis:

o SNS ou sinénimos
admissiveis, sendo que a
para prestacdes de 1 de
abril de 2013 em diante
passaram a ser também
aceites todas as receitas
para as entidades ADSE,
SAD-GNR, SAD-PSP e
IASFA (ADM);

o Entidade financeira
responsavel pelo
pagamento da receita de
migrante;

o Centro Nacional de
Protecdo  contra  os
Riscos Profissionais, no
caso de Doente
Profissional.

Receitas com mencdo a

Entidade Independentes bem

como em que a entidade é

uma companhia seguradora

ndo sdo comparticipadas

pelo SNS.
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Niimero de

Beneficiario

Caso a entidade responsavel
seja o SNS, o numero de
utente tem de se encontrar
vélido na base de dados do
Registo Nacional de Utentes
(RNU).

D069

A receita ndo pode ser

aceite.

Identificagdo
do local de

prescricdo

A receita tem que apresentar
vinheta identificativa do
local de prescricao (exceto se
trate de local de prescrigao
privado) e a mesma tem que
se encontrar visivel. Note-se
que para prescri¢des a partir
de 15 de fevereiro de 2013
inclusive, apenas sdo aceites
vinhetas no novo modelo. Se
a prescricdo ndo possuir
data, esta regra apenas se
aplicard para prescri¢des em
que a data de prestagao
subtraida da validade da
receita faca com que a data
de prescricdo seja posterior a

15 de fevereiro de 2013

inclusive.

D053

A receita é devolvida

para correcgdo.

Identificacido
do médico

prescritor

A receita tem de apresentar a
vinheta identificativa do
médico prescritor e esta tem
que se encontrar legivel.
Note-se que para prescri¢des
a partir de 15 de fevereiro de
2013 inclusive, apenas sdo
aceites vinhetas no novo
modelo. Se a prescrigdo ndo
possuir data, esta regra

apenas se aplicard para

D054

A receita é devolvida

para corregao.
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prescricdoes em que a data de
prestacio  subtraida  da
validade da receita faca com
que a data de prescricdo seja
posterior a 15 de fevereiro de

2013 inclusive.

Identificagdo A receita destinada a | D096 A receita é devolvida
do adquirente | prescricao de estupefacientes para corregao.
em receitas de | e substancias psicotrépicas
produtos tem de apresentar a
psicotrépicos e | identificacido do adquirente
estupefaciente | (nome, nimero e data de
s emissio do Bilhete de
Identidade/Cartao de
Cidaddo ou ndmero da carta
de condugdo ou passaporte,
caso se trate de estrangeiros).
Prescricdo de | Numa receita de | D097 A receita ndo pode ser
Medicamentos | medicamentos psicotrépicos aceite.
psicotrépicos e | ou estupefacientes apenas
estupefaciente | podem constar esse tipo de
s medicamentos, e nao
quaisquer outros.
Regime Basta a presenca de pelo C015 No apuramento do valor

Especial ~ de
Comparticipag

ao

menos um diploma na
receita para que este seja
considerado, se aplicdvel, a
todos os medicamentos

prestados pela Farmécia.

de comparticipacdo do
medicamento nédo serdo
considerados os regimes
de comparticipacao
conferidos pelo diploma,
se 0 medicamento
prestado néo tiver direito

a0 mesmao.
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9 Regime Nos termos dos diplomas C016 No apuramento do valor
Especial de | em vigor que conferem de comparticipagdo do
Comparticipag | RECM, se para esse beneficio medicamento ndo serdao
do for necessaria determinada considerados os regimes

especialidade, é necessario de comparticipagdo

que o médico prescritor conferidos pelo despacho

corresponda a uma das caso a especialidade

especialidades médicas médica ndo pertenga ao

admissiveis, tal como conjunto de

disposto no diploma. especialidades
admissiveis para
aplicagdo do diploma.

10 | Informacdo de | A receita médica tera de | D086 A receita é devolvida.
Prescricdo identificar, para todos os

medicamentos prescritos e
dispensados, a quantidade
de embalagens prescritas do
medicamento (numérico e
por extenso).

11 | Nimero de | Em cada receita médica | DO87-D088 | A receita ndo pode ser
Medicamentos | podem ser prescritos até aceite.
prescritos quatro medicamentos

distintos, com o limite
maximo de quatro
embalagens. No madaximo
podem ser prescritas duas
embalagens por
medicamento.
12 | Prescricdo de | Nas receitas de | C018 Sdo apenas pagos os

Manipulados
ou Dietéticos

ou Diabéticos

medicamentos manipulados,
produtos  dietéticos  ou
diabéticos ndo é permitida a
prescricdo de qualquer outro

tipo de medicamento.

medicamentos
classificados como
manipulados, produtos

dietéticos ou diabéticos.
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13 | Informagdo de | O ntimero identificativo do | C019 Os medicamentos néao
Prestacao medicamento terd de ser sdo pagos.

vélido. A dispensa deve ser
sempre comprovada através
da impressdao do cédigo do
medicamento em caracteres e

cédigo de barras.

14 | Informagdo de | A prestacdo ndo pode ao | D159 A receita é devolvida.
Prestacao mesmo tempo ser suportada
por uma impressdo

informética e pela colagem

de etiquetas de

medicamentos.

Qualquer inscri¢io manuscrita ou etiquetas adicionadas, na frente de receitas com prescri¢do

informatizada, nomeadamente as seguintes situa¢des (D190 a D195), sdo consideradas rasuras:

15 | Rasura Diploma adicionado | D190 A receita é devolvida
manualmente em receita para corregao.
informatizada. Aceita-se

também diploma adicionado
manualmente desde que

rubricado pelo médico.

16 | Rasura Indicagdo de Pensionista | D191 A receita é devolvida
(letra R) adicionada para correcdo.

manualmente em receita

informatizada.

17 | Rasura Alteracao manual da | D192 A receita é devolvida
entidade, em receita para corregao.
informatizada.

18 | Rasura Alteragéo manual da | D193 A receita é devolvida
prescri¢do de medicamentos, para corregao.

em receita informatizada.

19 | Rasura Etiqueta adicionada | D194 A receita é devolvida
manualmente em receita para corregao.
informatizada.
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20

Rasura

Qualquer  outra  rasura

manuscrita na receita

informatizada (por exemplo,

data de prescrigdo

manuscrita ou data de

prestagdo rasurada).

D195

A receita é

para corregdo.

devolvida

As seguintes situagdes

em receitas manuais (D202 a D207), sdo consideradas rasuras:

21 | Rasura Rasura sobre a data de | D202 A receita é devolvida
prescri¢ao ou sobre a data de para corregao.
prestagdo sem rubrica, em
receita manual.

22 | Rasura 2% e 3% vias de receitas | D203 A receita é devolvida
manuais com  inscricdo para correcao.
manuscrita ou aposi¢do de
carimbos,  sobreposta  a
original.

23 | Rasura Rasura sobre o n° de | D204 A receita é devolvida
embalagens e/ou dimensdo para correcao.
de embalagens e/ou
dosagem e/ou nome do
medicamento, sem rubrica,
em receita manual.

24 | Rasura Vinheta do prescritor | D205 A receita é devolvida
sobreposta, em receita para corregao.
manual.

25 | Rasura Receita manual prescrita a | D206 A receita é devolvida
lapis. para correcao.

26 | Rasura Prescricao manual de | D207 A receita é devolvida
medicamentos com para corregéo.
caligrafias diferentes.

27 | Ntumero de | Uma receita médica ndo | D089-D090 | A receita ndo pode ser

embalagens pode apresentar mais do que aceite.

prescritas para

Tratamentos

duas embalagens prescritas

por medicamento constante
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de Curta ou
Média
Duracao e
Tratamentos

Prolongados

das Tabelas 1 e 2 da Portaria
n.° 1471/2004.

28 | Prescricio em
receitas

renovaveis

Os medicamentos passiveis
de prescricdo através de
Receita Renovével constam
da Tabela 2 constante da

Portaria n.° 1471/2004.

D095

A receita ndo pode ser

aceite.

Os seguintes erros (C005,C006, C007, C008) sedo atribuidos no ambito de substituicdo de

medicamentos.

29 | Substituicao
de
medicamentos

prescritos

Os medicamentos
dispensados tém de coincidir
com 0s prescritos, em termos
de DCI, Dosagem e Forma
Farmacéutica, tendo em
conta que:
o Se a prescricao for por
CNPEM, apenas é
possivel o fornecimento

de medicamentos com o

mesmo CNPEM. A
prestacdo de
medicamentos de

CNPEM diferente do
prescrito  apenas  é
possivel se 0
medicamento prestado
possuir o mesmo DCI,
Dosagem e  Forma

Farmacéutica que o

CNPEM prescrito,
sendo que nesta
situacdo, deverd ser

C005

@) medicamento
dispensado  que ndo
coincidir com o prescrito

ndo é pago.
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justificado pelo Diretor
Técnico a
indisponibilidade  no
mercado ou em stock de
medicamentos do
CNPEM prescrito.

o Se a prescri¢do for por
c6digo de
medicamento, de marca
ou genérico, sem Grupo
Homogéneo e genéricos
semelhantes, apenas é
possivel a prestagdo do
medicamento prescrito.

medicamento

GH, a

Se o

possuir

substitui¢do apenas é

possivel  dentro do
mesmo GH.

o Se a prescri¢do for por
c6digo de
medicamento, e possuir
justificacdo técnica a)
ou b), apenas é possivel
a prestagdo do

medicamento prescrito.

30 | Substituicdo Aquando de prescricio por | C006 A substituicao do
de DCI, e havendo GH, nio sdo medicamento  ndo é
medicamentos | permitidas substitui¢des por aceite, nao sendo o
prescritos medicamentos com prego medicamento  prestado

maior que o 5° Preco mais neste &mbito pago.
baixo sem que o utente
exerca o direito de opgdo.

31 | Substituicao Nao é permitida a | C007 A substituicao do
de substituicao de medicamento  ndo €
medicamentos | medicamentos quando a aceite, ndo sendo o
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prescritos prescricio médica possui a medicamento  prestado
justificacao técnica C) neste ambito pago.
“Continuidade de tratamento
superior a 28 dias?” e o
utente ndo tiver exercido o
direito de opgdo.

32 | Substituigdo Nao é permitida a | C008 A substitui¢do do
de substitui¢do por medicamento  ndo é
medicamentos | medicamento de PVP igual aceite, nao sendo o
prescritos ou superior ao prescrito com medicamento  prestado

a justificagdo técnica ) neste &mbito pago.
“Continuidade de tratamento

superior a 28 dias?” mesmo

quando o utente tenha

exercido o direito de opcao.

33 | Substituicao Nao sdo permitidas | C009 A substituicao do
de substitui¢des de medicamento  ndo €
medicamentos | medicamentos quando a aceita, ndo sendo o
prescritos prescricio médica possui a medicamento  prestado

justificagdo técnica a) neste &mbito pago.
“Medicamento com
margem ou indice
terapéutico estreito” ou b)
“Reacdo adversa prévia”.
34 | Substituicao Atendendo a que as | C021 A substituicio ndo é

de embalagens
de

medicamentos

Farmécias tém que dispor em
stock, no minimo, 3
medicamentos de cada GH, o
CCF apenas aceitara
substitui¢do de embalagem
prescrita caso se trata de uma
prescricdo por codigo de
medicamento sem GH, sendo
que essa substituicdo nunca

poderd ser por embalagem

aceite e ndo é paga.
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de tamanho superior ao
prescrito. Note-se que
também ndo serdo aceites
desdobramentos que levem a
prestacio  de  tamanho

superior ao prescrito.

35

Prazo
validade

receitas

de
das

Nas receitas ndo renovaveis a
data de dispensa ndo pode
ultrapassar os 30 dias
contados a partir do dia
seguinte ao da data de
prescricio  (para receitas
prescritas apés 1 de julho de
2011; para receitas anteriores
mantém-se 20 dias -
alteragdo  decorrente  da
publicagio  da  portaria
193/2011). Nas  receitas
renovdveis a data de
dispensa nao pode
ultrapassar os 6 meses
contados da data de
prescricdo. Adicionalmente,
a dispensa ndo pode ser
anterior a data de prescri¢do
da receita (autenticacdo pelo
médico prescritor).

Atendendo a que as
Farmdcias tém que dispor em
stock, no minimo, 3
medicamentos de cada GH, o
CCF apenas aceitard a
justificacdo de dispensa fora
de prazo caso o utente tenha
exercido o direito de opgao

ou o prescritor tenha aposto

D092
D145-D146
D156
D158

A receita é devolvida.
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a justificagdo [a) ou b) ou c)]
para a prescrigdo por marca
comercial ou quando nao

existir GH.

36

Valor de
comparticipag
ao dos
medicamentos

dispensados

O valor de comparticipagao
do SNS pelos medicamentos
vendidos apurado na receita
resulta dos valores fixados
de para o Regime Geral e os
Regimes Especiais de
Comparticipagdo (de acordo
com a situacdo do utente e da
sua patologia — indicada por
diploma) bem como de
acordo com a férmula de
apuramento da
comparticipa¢do e precos em

vigor a data de prestagéo.

C024

E apenas pago o valor de
comparticipac¢do apurado
com base na férmula de
célculo e tabela de precos
do Infarmed em vigor a

data da dispensa.

37

Valor de
comparticipag

ao dos
medicamentos

dispensados

Para o0s pensionistas cujo
rendimento total anual ndo
exceda 14 vezes o saldrio
minimo nacional ou 14 vezes
do valor do indexante de
apoios sociais em vigor
(identificados com a letra
”"R”) a comparticipagdo do
Estado:
" nos medicamentos
integrados no Escaldo A é
acrescida de 5%;

" nos medicamentos
integrados nos escaldes B, C

e D é acrescida de 15%.

C024

E pago o montante da
comparticipacdo em
vigor para os utentes
pensionistas ao abrigo do

regime especial.

38

Valor de

comparticipag

Os  produtos  dietéticos

referenciados nos termos da

Co027

Os produtos dietéticos

ndo sdo comparticipados.
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do dos
medicamentos

dietéticos

legislagdo em vigor sdo
dispensados com a
comparticipagdo de 100%

desde que sejam prescritos
nos locais autorizados a sua

prescrigdo com este RECM.

39 | Diferencasno | Os documentos para os quais | D999 A receita é devolvida.
montante de se verifiquem erros
comparticipa¢ | exclusivamente de corre¢do
do apurado do valor (erros C) cujo total
corrigido a receita seja
superior a €0,50 serdo
devolvidos ao prestador.
Nota: este erro ndo é
aplicado a receitas faturadas
em lotes eletrénicos, 98 e 99.
40 | Informagdo de | A receita médica manual tera | D059 A receita é devolvida.
Prescricdo em | de identificar a excegdo para
receita médica | a sua prescricdo de acordo
manual com a legislagdo em vigor a
data da sua prescricao,
excegdo feita a receitas
prestadas de 1 de setembro
de 2012 em diante e
origindrias da RAM.
41 | Assinaturas E necessaria a apresentacdo | D079-D082 | A receita é devolvida

das seguintes assinaturas:

o Médico Prescritor, no
campo “Assinatura do
Médico Prescritor”;

o Utente, no verso da
receita, a confirmar
prestacdo efetuada
o Farmacéutico, junto ao

carimbo da Farmicia;

para corregdo.
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o Diretor Técnico da
Farmécia, no caso de
apresentacdo de

justificagdo técnica.

42 | Receita Apenas se aceitam no CCF | D147 As receitas sdo
receitas que possuam pelo devolvidas ao prestador.
menos um medicamento
comparticipado pelo Estado.

43 | Receita A receita apresenta maisdo | D162 As receitas sdo
que um medicamento devolvidas ao prestador.
destinado a prescrigdo de
estupefacientes e substancias
psicotrdpicas.

44 | Receita Receita ADSE néo prescrita D167 As receitas sdo
num local SNS devolvidas ao prestador.

45 | - As receitas que foram A001 A receita é anulada
devolvidas a Farmacia administrativamente,
podem ser novamente pelo que ndo é paga.
submetidas a conferéncia no
periodo limite de 60 dias
(contados a partir da
disponibiliza¢do dos
resultados da 17 conferéncia).

46 | - O documento ja foi pagono | A004 A receita é anulada
ambito de uma factura administrativamente,
anterior. pelo que ndo é paga.

47 | - As receitas (n° receita/n° via) | G001 Sempre que a receita

que sdo submetidas a um
novo processo de conferéncia
(ap6s devolugdo para
correcdo) ndo podem
apresentar erros de

conferéncia.

apresente erros de
devolugdo, ndo é paga ao
prestador. Se apresentar
erros de correcdo, é paga
pelo valor conferido. Em
ambos 0s casos, 0

documento nio é
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devolvido ao prestador.
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Cuidados Farmacéuticos

Segue a apresentacdo das regras de conferéncia a aplicar a informagdo de faturacdo

relativa a Cuidados Farmacéuticos. Note-se que algumas das regras abaixo também

podem ser aplicadas aos documentos fatura e notas de débito/crédito emitidos de

forma eletrénica pelos aderentes ao Acordo de Adesao.

AMBITO

REGRA DE CONFERENCIA

ACCAO

POSSIVEIS | RESULTANTE DO

INCUMPRIMENTO

1 | Verbete de || A prestacao de Cuidados || D098 O verbete e os
Cuidados Farmacéuticos apenas pode ser respetivos  taldes
Farmacéuticos realizada por Farmdcias credenciadas que o compdem

para o efeito. sdo devolvidos.

2 | Numero de | A Farmdcia apenas pode prestar | D099 A prestagio de
prestacdes de || cuidados farmacéuticos uma vez por cuidados
cuidados més ao mesmo utente. farmacéuticos ndo
farmacéuticos pode ser

comparticipada.

3 || Valor O PVP da prestagio de cuidados | C030 O valor pago pelo
comparticipado | farmacéuticos é de 15,00 €, sendo que SNS por prestacao

a comparticipacdo dos SNS é de 75%.

de cuidados
farmacéuticos é de
75% de 15 €
(11,25€).
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Impacto para Aderentes ao Acordo de Adesao para Faturacao

Eletronica

Ao nivel da conferéncia das daturas para aderentes ao Acordo de Adesdo, existe uma

diferenca no tratamento das receitas dos lotes 98 e 99, nomeadamente:

* Lotes do tipo 99: o receitudrio enviado neste tipo de lote ja foi conferido no
momento da dispensa, ndo obstante, poderdo ser aplicados erros especificos,
nomeadamente:

o a falta do envio do documento em papel (enquanto existir a
materializacdo da receita através da impressao fisica) e o envio de uma
receita que ndo tenha sido dispensada electronicamente

o o envio de um documento papel ndo original

o o envio de um documento sem a assinatura do médico prescritor.

= Lotes do tipo 98: o receitudrio enviado neste tipo de lote é reconferido, com base
na informacao de dispensa enviada no momento da validagdo online, de forma a
verificar-se se as condigdes que levaram a atribui¢do do erro se mantém. Este
processo de reconferéncia pode detectar o mesmo erro ou outros erros. Para além
das validagdes normais da dispensa, aplicam-se também a estas receitas as
validagoes referidas no lote do tipo 99 (ver ponto anterior).

* Restantes tipos de lote: mantém-se a regras de conferéncia existentes.
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7. Retificagoes

Comunicacao de Erros e Diferencas

Conforme explicitado no capitulo 6.1, no processo de conferéncia podem ser
identificados erros ou diferencas. A cada regra de conferéncia ndo cumprida

corresponde um cédigo de erro/diferencas, que deve beneficiar da seguinte leitura:

1. Para cada incumprimento detetado, é atribuido um cédigo alfanumérico, onde
a letra identifica o tipo de a¢do desencadeada (D — Devolucéo, C — Corregdo, R -
Rejeicdao, F — Aguarda documentacdo, A — Anulagdo Administrativa e G -
Reentrada com Erros), seguida de trés digitos que correspondem ao ntiimero da
incorrecdo que motivou esta acéo.

2. Imediatamente a frente do c6digo, encontra-se um breve descritivo da

incorregdo encontrada.

O processo de conferéncia da fatura e da respetiva documentagdo decorre até ao dia 25
do més de recebimento de fatura no CCF. A partir deste dia disponibilizam-se as
Farmdcias os erros e diferengas identificados, com referéncia a respetiva fatura e
justificagdo. Caso o dia 25 ocorra ao fim de semana ou dia feriado, a disponibilizagdo
dos resultados tem como data limite o dia ttil seguinte. Para este efeito dever-se-4 ter
em conta o feriado municipal da Maia, que ocorre na segunda-feira seguinte ao

segundo domingo de julho.

No caso de a Farmaicia ter aderido ao Acordo de Transmissio da Faturagio
Eletrénica, os erros e diferengas identificados na informagdo enviada através de
ficheiro eletrénico sdao comunicados a Farmadcia pela mesma via, ou seja, através de um

ficheiro de resposta onde se encontra a lista discriminada das irregularidades.

As Farmdcias que aderirem ao Portal do CCF (independentemente de terem aderido

ao Acordo de Transmissdo de Faturacido Eletrénica de Receituario Médico e Cuidados

8 No anexo 8.6. encontram-se listados exaustivamente todos os c6digos de erro considerados.
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Farmacéuticos) podem visualizar, na respetiva 4rea reservada, a lista de erros e

diferencas e as imagens das receitas.

As Farmadcias nao aderentes ao Portal do CCF recebem, por correio, um oficio com a

indicagdo dos erros e diferengas sempre que estes se verifiquem.

Em qualquer um dos casos, quer a Farmdcia tenha ou ndo aderido ao Portal, os
documentos que apresentem a possibilidade de correcdo sdo devolvidos a Farmaécia
(erro do tipo D — Devolugdo), juntamente com o respetivo oficio e com a listagem

integral dos erros e diferencas.

Ap0s a correcdo dos erros identificados, a Farmdcia poderd submeter novamente estes
documentos a pagamento, através da sua integragdo na documentacdo de Faturagio

do(s) més(es) seguinte(s).

De acordo com o referido no capitulo 6, se apds a conferéncia aos documentos que a
Farmdcia resubmeteu para pagamento persistirem irregularidades, o CCF nédo ira
efetuar uma segunda de devolugdo dos mesmos ao prestador, procedendo ao
pagamento do documento pelo valor corrigido dos erros detetados caso estes sejam do
tipo C — Corregdo, ou anulando o seu valor na totalidade, caso existam erros para os

quais seria necessario uma nova devolugéo.

Refira-se a este respeito que os documentos devolvidos a Farmdcia para correcdo

devem reentrar no CCF até 60 dias a contar da data de comunicacdo dos respetivos

erros. Findo este prazo os documentos sdo anulados administrativamente, ou seja, ndo

sd0 pagos e ndo sdo devolvidos.

Com base na informagdo das irregularidades detetadas, a Farmaécia terd de remeter a
respetiva nota de crédito ou de débito regularizadora dos erros e diferencas

identificados pelo CCF nos prazos indicados no capitulo 3.

No dia 26 de cada més (ou dia 1til seguinte, caso o dia 26 ndo seja um dia 1til), todas as
notas de débito/crédito que tenham sido rececionadas no CCF até a data e que
apresentem inconformidades serdo devolvidas a Farmécia para que esta proceda a uma

nova emissdo corrigida da nota de débito/crédito.
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Seguidamente, a Farmdcia deverd voltar a reenviar as notas de débito/crédito
corrigidas para o CCF, para que sejam novamente validadas. O ciclo repete-se até que
as notas de débito/crédito estejam em conformidade com o CIVA e com as regras

estipuladas no capitulo 5.2.1.

Reclamagoes

O Centro de Conferéncia de Faturas disponibiliza as Farmdcias um conjunto de canais
de comunicagdo que estas podem utilizar sempre que necessitem de efetuar
reclamagdes que incidam sobre o resultado da conferéncia.

Os canais de comunicagdo existentes para este efeito sdo os seguintes:

= Portal do CCF, através do endereco eletrénico www.ccf.min-saude.pt;

* E-mail, para o endereqo reclamacoes@ccf.min-saude.pt;

* Carta, enviada para a morada do CCF enunciada no capitulo 2.

Caso a reclamacdo seja efetuada por e-mail ou carta, a mesma terd de ser suportada
pelo formulario de reclamagdo, devidamente preenchido, conforme especificado na
seccdo seguinte. O envio por carta deve ser efetuado separadamente dos documentos
enviados para conferéncia do meés seguinte e deve ser enderecado ao Centro de
Contacto do CCF.

As reclamacdes sobre receitas devolvidas apenas sdo consideradas vélidas para

tratamento apds o recebimento pelo CCF dos respetivos originais. Assim,

independentemente do canal usado para efetuar a reclamacéo, estas receitas devem ser

sempre enviadas. Neste envio, as receitas devem ser loteadas pelo “Documento a

acompanhar devolucdo de documentos reclamados” que se encontra disponivel na

area publica de Downloads e Publicagdes do Portal CCF.

Importa salientar que o prazo que a Farmdcia dispde para a apresentacdo de uma

reclamacdo ao CCF, devidamente fundamentada e com as receitas fisicas originais

devolvidas ao CCFE (se aplicdvel), é de 40 dias contados a partir do dia de

disponibilizacdo do resultado de conferéncia no Portal (caso seja aderente ao portal) ou
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da data de expedicdo da carta com o resultado da conferéncia (caso ndo seja aderente

ao Portal). Caso o prazo venca a um dia de fim de semana ou feriado, o término do
prazo transita para o dia til seguinte. Ver abaixo, no capitulo 7.2.2 os procedimentos a
serem seguidos pelas Farmdcias no seguimento da andlise das reclamagdes e

comunicacdo dos resultados.
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7.2.1. Formulario de Reclamacgao

A reclamacédo para o Centro de Conferéncia terd de ser suportada no formuldrio criado

especificamente para este efeito (exceto se a mesma for submetida pelo Portal) e que se
apresenta seguidamente:
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O formulério podera ser obtido através do portal (mediante download e impressio).

No preenchimento do formulério (de forma eletrénica ou manuscrita) devem ser

observadas as seguintes regras de preenchimento:

Dados ficticios - apenas para efeitos de demonstragio;

Rua de loagquim Dias Rocha, n? 170-Zona Industrial da Maia |, Sector X l
4470-211 Maiz

Email: info@ccf. min-saude.pt

Portal: wenwr.ccf. min-saude. pt

o Sistema de Saide

FORMULARIO PARA RE

A - 1DENTIFICACAD
Entidade Reclamante: IFarm scia Nova Amareiras
Codigo da Entidade: 1234

B - DETALHE DA RECLAMACAO

Mimero da Factura:  A-087

A. Os dados de identificagao da
Farmacia devem estar presentes
nesta area.

/ 2010

#1
Documento sobre o qual incide a reclamacio:

Factura: ||  Me/mD: [ | MENC/HD: Verbetedelote: | |  M.2doVerbete:

Comprovativo Prescricdo f Prestacao: El N.2 do Comprovative: 12345678

Cadigos de erro ou diferengas atribuidas:

1afcfofofs] a2 [ [ [ | a3 [ [ [ | vaf [ [ [ ] as[ T T [ | e[ [ [ ] ]
Descricdo da Reclamacdo:

3 CCFndo considerou...

B. A reclamacgdo sobre cada documento deve ser colocada em cada uma

das cinco areas disponiveis. Neste exemplo, a Farmacia efetuou uma
reclamagao sobre dois erros identificados pelo CCF numa receita.

1L
I - IDENTIFICACAQ E ASSINATURA DO RECLAMANTE

[ Home do Reclamante: losé Fernances
|| CargodoReclamante: Director TEcnico Contacto Telefonico: 933333333
'| pata: 12 ! 4 / 2010 Assinatura:  José Fernandes

C. A identificacdo e contacto telefénico do funcionario que efectuou
a reclamagdo tém de estar presentes nesta area.

A assinatura e data apenas sado obrigatdrias se o formulario for
enviado por carta.

Importa reforcar que o Centro de Conferéncia ndo aceitard as reclamacdes que nio

cumpram os requisitos especificados, designadamente:

* Reclamagdes enviadas por outros canais de comunicag¢do, que nao o e-mail, portal
ou correio, conforme explicado anteriormente;

* Reclamagdes que ndo se encontrem devidamente suportadas por um formulario
de reclamagdo ou que recorram a modelos diferentes daquele que se encontra

aprovado para este efeito;
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* Reclamagdes suportadas por formuldrios incompletos ou incorretamente
preenchidos;

* Reclamagdes enviadas fora do prazo de 40 dias a contar a data de
disponibiliza¢do do respetivo resultado de conferéncia pelo CCF;

* Reclamagdes sobre receitas devolvidas e que ndo tenham dado entrada no CCF
de acordo com o procedimento atrds referido, nomeadamente devidamente
loteadas com o “Documento a acompanhar devolucdo de documentos
reclamados”;

* Reclamagdes que apresentem documentos anexos que ndo os previstos.

7.2.2. Andlise da Reclamacgio

Uma vez recebida a reclamagdo, o CCF procede a andlise de cada erro e diferenga

contestado, de forma a avaliar o seu fundamento.

Na sequéncia deste processo de andlise, cada erro ou diferenca contestado é
classificado como deferido ou indeferido, de acordo com as regras em vigor para a
Faturacdo de medicamentos e cuidados farmacéuticos (explicitadas nos capitulos 5. E
6.).

Uma vez concluido o processo de andlise, o CCF publica no portal, para as Farmadcias

aderentes, os resultados da andlise as reclamacdes na sua drea reservada.

Para todas as Farmadcias a comunicagao dos resultados da andlise as reclamacdes segue

por carta.

As Farmdcias deverdo realizar os procedimentos que se descrevem de seguida,

consoante a reclamacao tenha sido alvo de deferimento ou indeferimento.

Caso a reclamacao seja deferida, o valor processado em sede de reclamacio serd
depois acertado pela ARS respetiva ao prestador. Note-se que em termos de acerto, o
valor da receita serd pago, na totalidade, caso ndo existam novos erros e/ou ndo tenha
sido pago qualquer valor anteriormente, ou em parte ou nada, se forem identificados

novos erros ou ja tenha sido pago anteriormente.
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Caso a reclamacdo seja indeferida, a Farmdcia tem ainda a hipdtese de corrigir o

documento em conformidade com as normas de preenchimento e conferéncia em vigor

e reenvid-lo para o CCF, incluindo-o na fatura do més seguinte. Note-se que esta

hipdtese apenas se aplica a documentos devolvidos pelo CCF ao Prestador.

No que respeita a anélise das reclamagdes, a responsabilidade do CCF restringe-se a:

* Apoiar na andlise de questdes que incidam sobre o resultado da conferéncia de
uma determinada fatura para a qual tenham sido identificados erros ou
diferengas na documentacdo enviada com os quais o prestador discorda;

* Regularizar os resultados apurados em caso de deferimento da reclamagdo
submetida pela Farmdcia;

* Apoiar em questdes de natureza técnica (por exemplo, prazos e processo de

submissdo da reclamacéo).

Ficam expressamente excluidas do &mbito de anélise das reclamacdes a interpretacio e

aplicacdo de normas juridicas, nomeadamente daquelas que incidam sobre as regras de

conferéncia. Esta responsabilidade encontra-se acometida & ACSS.
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Termo de Adesdo ao Portal do Centro de Conferéncia de

Facturas

Apresenta-se seguidamente o termo de adesdo ao portal do Centro de Conferéncia de

Faturas disponibilizado pelo CCF a Farmécia na sua area reservada:

1. Para efeitos do procedimento de pagamento da comparticipacdo do Estado, a
Farmdcia aceita que a confirmacdo da rece¢do dos documentos necessérios a
validacdo das Faturas mensais seja efetuada pela Farmdcia, através da
consulta/acesso a copia em formato pdf. da fatura mensal recebida que sera

disponibilizada na sua darea reservada, no Portal www.ccf.min-saude.pt

mediante a utilizagdo do login de acesso da Farmécia.

2. A Farmdcia aceita igualmente que a consulta dos resultados do processo de
conferéncia, ou seja, a identificagdo dos erros e diferencas que dele resultem,
seja feita através do portal, conforme atrds descrito. Nao obstante, ser-lhe-do

enviados os documentos identificados para devolugao.

3. A Farmadcia reconhece que todas as reclamacdes a realizar respeitantes aos
resultados da conferéncia da sua fatura apenas serdo analisadas se efetuadas

através da submissdo do formulario disponivel no portal.

4. A Farmadcia declara que prescinde das informagdes prévias a que se refere o
art.” 28.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n. 62/2009 de 10 de marco e pela Lei 46/2012 de
29 de agosto, bem como do aviso de rece¢do, nos termos do n.° 1 do art.” 29.° do

mesmo diploma.
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Lista de Erros e Diferencas

O prazo de 60 dias, contados a partir da data de comunicagdo dos erros e

A001 diferencas, que o prestador dispunha para reenviar o documento para o CCF foi
excedido.

A004 O documento j4 foi pago no ambito de uma factura anterior.

A005 O Ficheiro de Fatura Eletrénica contém registo de uma ou mais receitas que nédo
foi possivel associar uma receita em papel.

Co01 O valor total da fatura nao reflete o somatério dos valores de cada uma das
receitas e taldes de cuidados farmacéuticos a que respeita.

C005 O medicamento dispensado pela Farmacia nao coincide com aquele que foi
prescrito.

C006 O medicamento dispensado possui preco acima do 5° prego mais baixo e ndo foi
exercido o direito de opgédo por parte do utente.

C007 Tendo sido aposta a justifica¢do técnica c), ndo foi exercido o direito de opgao

aquando da dispensa de medicamento diferente do prescrito.

Foi dispensado medicamento com prego igual ou superior ao PVP do
C008 medicamento prescrito com a justificagdo técnica c) e tendo sido exercido o
direito de opgdo.

O medicamento dispensado nédo coincide com aquele que foi prescrito tendo

C009 . e
sido aposta a justificacdo técnica a) ou b).

Co15 O diploma mencionado na receita ndo confere um regime de comparticipagdo
especial ao medicamento.

C016 A especialidade do médico prescritor ndo se encontra indicada ou néo é correta.
A receita apresenta medicamentos que nado sdo manipulados, produtos

Co18 N ~ o e
dietéticos ou que ndo fazem parte do 3° protocolo de diabéticos.

C019 O namero identificativo do medicamento dispensado e/ou o respetivo cédigo

de barras ndo se encontra valido.

A embalagem de medicamentos dispensada ao utente ultrapassa a quantidade
C021 prescrita, e a embalagem dispensada ndo corresponde a embalagem
imediatamente superior a prescrita.

O montante de comparticipa¢do do Estado para o medicamento nao esté correto

024 de acordo com o regime de comparticipacdo aplicavel.
O local de prescrigdo do(s) produto(s) dietético(s) ndo lhe confere a
C027 N o
comparticipagdo de 100%.
O PVP da prestagdo de cuidados farmacéuticos ou o montante a comparticipar
C030 L
pelo SNS esta incorreto.
DO01 A Farmdcia emitiu mais do que uma fatura por ARS/processo enviado. A este

respeito entenda-se processo como a documentagdo respeitante a um més.
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O ndmero da fatura encontra-se repetido face a outra fatura enviada pela

D002 . P
entidade desde o inicio do ano.

D003 O nome da Farmadcia ndo se encontra presente na fatura ou esta incorreto.

D004 O cédigo da Farmacia, atribuido pelo Infarmed, nao se encontra presente na
Fatura ou este ndo é valido ou encontra-se suspenso.

D005 A morada (incluindo cédigo postal) da Farmdcia ndo estd presente na fatura ou
estd incorreta.

D006 O ntimero de identificacdo fiscal da Farmdcia ndo estd presente na fatura ou
estd incorreto.

D007 O ndmero da fatura ndo estd presente na mesma.

D008 A data da fatura ndo se encontra presente na mesma ou ndo respeita ao tltimo
dia do més em que os servigos foram prestados.

D009 A identificacdo da ARS nédo estd presente na fatura ou estd incorreta.

DO10 A morada (incluindo cédigo postal) da ARS nédo se encontra presente na fatura
ou esta incorreta.

DO11 O namero de identificacdo fiscal da ARS nédo se encontra presente na fatura ou
estd incorreto.

DO14 A informacdo presente na fatura ndo se encontra devidamente ordenada
conforme as normas exigidas.

D024 O namero total de lotes enviados nédo se encontra presente na fatura.

D025 O namero total de lotes enviados, discriminados por tipo, ndo se encontra
presente na fatura.

D026 A importancia total do PVP por tipo de lote ndo se encontra presente na Fatura.

D027 O valor total pago pelos utentes por tipo de lote ndo se encontra presente na
fatura.

D028 O valor total a faturar ao Estado por tipo de lote ndo se encontra presente na
fatura.

D029 A importancia total do PVP ndo se encontra presente na fatura.

D030 A importancia total paga pelos utentes ndo se encontra presente na fatura.

D031 A importancia total a faturar ao Estado nédo se encontra presente na fatura.

D032 O nome da Farmadcia ndo estd presente na nota de débito/crédito ou esta
incorreto.
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D033 A morada (incluindo o c6digo postal) da Farmdcia ndo estd presente na nota de
débito/crédito ou estd incorreta.

D034 O namero de identificacdo fiscal da Farmdcia ndo estd presente na nota de
débito/crédito ou estd incorreto.
O cédigo da Farmacia, atribuido pelo Infarmed, nao se encontra presente na

D035 o 1 A
nota de débito/crédito ou este ndo é vélido.

D036 O ndmero da nota de débito/crédito ndo estd presente na mesma.

D037 A data na nota de débito/crédito ndo se encontra presente na mesma.

D038 A identificagdo da ARS néo estd presente na nota de débito/crédito ou esta
incorreta.
A morada (incluindo o c6digo postal) da ARS nédo se encontra presente na nota

D039 A1 1 P
de débito/crédito ou estd incorreta.

D040 O namero de identificacdo fiscal da ARS nédo se encontra presente na nota de
débito/crédito ou esta incorreto.

DO41 O namero, data da fatura ou a drea de convencdo a que a nota de
débito/crédito respeita ndo se encontra presente ou esta incorreto.

D042 O montante a regularizar, por fatura e no total da nota de débito/crédito, ndo
estd presente.

D045 A fatura a que a nota de débito/crédito respeita ndo se encontra conferida.

D046 O montante debitado no documento néo se refere a valores nao conferidos
apurados pelo CCF.

D047 O ndmero da nota de débito/crédito encontra-se repetido face a outra enviada
pela entidade desde o inicio do ano.

D048 A Nota de Débito ou de Crédito apenas se pode referir a uma Fatura que tenha
sido previamente enviada para o CCF.

D049 As receitas ndo se encontram organizadas em lotes devidamente identificados
através de um verbete de identificagio de lote.

D050 A receita ndo se encontra no lote correto.

DO51 A receita ndo apresenta o modelo em papel ou informatizado de acordo com a
legislagdo em vigor.

D052 A receita apresenta informacado de preenchimento obrigatério que néo se
encontra visivel e legivel.

D053 A receita ndo apresenta uma vinheta vélida identificativa do local de prescricao.

D054 A receita ndo apresenta a vinheta identificativa do médico prescritor ou o
cédigo ndo se encontra visivel ou nédo é valido.
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A receita manual ndo apresenta a excecdo que levou a sua prescrigdo de acordo

D059 . 1. .
com o definido na legislacdo em vigor.

DO61 O nome e/ou o nimero de beneficidrio ndo se encontram preenchidos na
receita.

D069 O namero de utente (caso exista) ndo se encontra vélido.

Apenas para os verbetes de identificagdo de lote de Cuidados Farmacéuticos: O
D075 verbete de identificacdo de lote ndo indica o nimero de utente ou a data de
prestagdo para um ou mais utentes.

Apenas para os verbetes de identificagdo de Llte de Cuidados Farmacéuticos: O
D076 verbete de identificagcdo de lote ndo respeita 0 modelo obrigatério
disponibilizado no Portal ou nas ARS.

D077 A receita excede o nimero maximo permitido por lote (30).

D078 A receita ndo apresenta o comprovativo de dispensa dos medicamentos no
verso da receita.

D079 A receita ndo possui a assinatura do médico prescritor no campo “Médico
Prescritor”.
A receita ndo possui a assinatura da utente confirmativa da dispensa dos

D080 medicamentos e/ou a relativa a substituicdo por medicamento genérico (se
aplicavel).

D081 A receita ndo possui a assinatura do farmacéutico.

D082 A receita ndo possui a assinatura do Diretor Técnico da Farmdcia.

D083 A entidade responsével ndo se encontra preenchida ou néo esta valida.

D086 A receita ndo apresenta a quantidade de embalagens prescritas do
medicamento (numérico e por extenso).

D087 A receita contém mais do que quatro medicamentos diferentes prescritos.

D088 A receita contém mais do que quatro embalagens prescritas.

D089 A receita apresenta mais do que duas embalagens de cada medicamento,
constante da tabela 1 Portaria n.® 1471/2004.

D090 A receita apresenta mais do que duas embalagens de cada medicamento,
constantes da tabela 2 Portaria n.” 1471 /2004.

D092 A receita ndo apresenta data de prescricao.

D095 Os medicamentos prescritos na Receita Renovéavel ndo se encontram na lista

publicada na Portaria n.® 1471/2004.
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A receita ndo apresenta o nome, ntimero e/ou data do Bl/cartdo de cidaddo ou

D096 .
carta de conducdo do adquirente.

D097 A receita possui medicamento(s) que ndo apenas psicotrépicos ou
estupefacientes.

D098 A Farmdcia prestadora dos Cuidados Farmacéuticos néo se encontra
devidamente credenciada para o efeito.

D099 O utente recebeu cuidados farmacéuticos mais do que uma vez durante o més.

D145 A receita ndo apresenta data de dispensa dos medicamentos ou de prestagdo de
Servigos.

D146 A data de dispensa dos medicamentos ou de prestagdo dos servigos encontra-se
fora do prazo de validade e ndo foi indicada a respetiva justificagdo.

D147 A receita ndo apresenta medicamentos comparticipados.

D156 A data de prestagdo é inferior a data da autenticacdo do médico prescritor.

D158 A(s) data(s) do(s) servico(s) prestado(s) é(sdo) posterior(es) a data da fatura.

A receita apresenta a prestagdo suportada sob duas formas (impressao

D159 informética e colagem de etiquetas).

D160 A fatura apresenta uma taxa de IVA diferente da taxa de IVA em vigor.

D161 A receita enviada é uma fotocépia do modelo original.

A receita apresenta mais do que um medicamento destinado a prescricdo de

D162 . o o
estupefacientes e substancias psicotrépicas.

A Fatura ndo cumpre os requisitos legais, nomeadamente os previstos no CIVA

D163 < : .
ou outros especificos previstos no manual de relacionamento.

D164 Erro de Somatério.

A nota de débito/crédito apresenta uma taxa de IVA diferente da taxa de IVA

D165 .

em vigor.

A nota de débito/crédito ndo cumpre os requisitos legais, nomeadamente os
D166 previstos no CIVA ou outros especificos previstos no manual de

relacionamento.

D167 Receita ADSE ndo prescrita num local SNS

A prestacdo ndo se encontra produzida informaticamente de acordo com o

D169 definido na lei.

D170 A receita ndo possui nenhum registo no Ficheiro de Fatura Eletrénica / BDNP.
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D173 Na data em que os servigos foram prestados o prestador ndo estava autorizado
a prestacdo de medicamentos.

D174 J4 foi aviada uma receita com 0 mesmo nimero.

D175 Ndo sdo aceites receitas renovaveis pré-impressas e receitas amarelas prescritas
a partir de 1 de junho de 2012.

D177 A nota de débito/crédito (original e duplicado) ndo foi enviada ou nédo se
encontra legivel.

D178 A Nota de Débito ou de Crédito ndo apresenta o valor que permita corrigir os
erros apurados.

D190 Despacho adicionado manualmente em receita informatizada.

D191 Indicacdo de Pensionista (letra R) adicionada manualmente em receita
informatizada.

D192 Alteracdo manual da entidade, em receita informatizada.

D193 Alteracdo manual da prescri¢do de medicamentos, em receita informatizada.

D194 Etiqueta adicionada manualmente em receita informatizada.

D195 Qualquer outra rasura manuscrita na receita informatizada.

D202 Rasura sobre a data de prescrigdo ou sobre a data de prestagdo sem rubrica, em
receita manual.

D203 2% e 3%s vias de receitas manuais com inscri¢do manuscrita ou aposicdo de
carimbos, sobreposta a original.

D204 Rasura sobre o n° de embalagens e/ou dimensdo de embalagens e/ou dosagem
e/ou nome do medicamento, sem rubrica, em receita manual.

D205 Vinheta do prescritor sobreposta, em receita manual .

D206 Receita manual prescrita a lapis.

D207 Prescri¢do manual de medicamentos com caligrafias diferentes.

D301 O tipo de lote referido na linha da fatura ndo é vélido.

D302 O tipo de lote ndo é valido.

D303 O par ntimero sequencial/tipo de lote encontra-se repetido na fatura.
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Apenas sdo aceites receitas com n° de tamanho igual a 19 caracteres e vélidas,
D304 L L .
isto é, que cumpram com o checkdigit definido.
D305 A soma dos valores das linhas da prestagdo ndo estd coerente com o total da
prestagéo.
D306 Nao foram carregadas linhas para a prestacéo eletrénica.
D307 O lote electrénico possui mais de 30 receitas.
D308 Existem lotes eletrénicos com dispensas sem comprovativo.
A informacdo das dispensas manuais ndo abrange a totalidade das dispensas
D309
declaradas na fatura ou lote.
Documento enviado no dmbito do processo de reclamacéo ndo identificado
D901 . .
como documento anteriormente conferido pelo CCF.
D999 A receita com acerto é devolvida devido a erro de valor superior a EUR 0,50.
F001 A fatura (original e duplicado) ndo foi enviada ou ndo se encontra legivel.
F003 A relagao resumo de lotes nédo foi enviada.
G001 O documento reentrou no CCF para conferéncia apresentando erros.
A conferéncia da receita foi suspensa devido a reten¢do da mesma pela
R0O07 Administracdo Regional de Satide (ARS) competente ou Administragdo Central
do Sistema de Satude, 1. P. (ACSS).
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Especificacdes Técnicas do Cédigo de Barras Bidimensional

8.3.1. Fatura

A especificacdo técnica do cédigo de barras bidimensional a apresentar na fatura é a

que segue:

1 Versdo 3 1
2 Cédigo Farmacia 6 4
3 Cddigo da Entidade 3 10
4 Série da Fatura 1 13
5 Numero da Fatura 4 14
6 Data da Fatura (YYYYMMDD) 8 18
7 Ano da Fatura (YYYY) 4 26
8 Més da Fatura (MM) 2 30
9 Total Lotes 6 32
10 Total Receitas 6 38
11 Total Embalagens 6 a4
12 Total PVP 10 50
13 Total Linhas Detalhe Iva 1 60
14 Taxa IVA 3 61
15 Total Comparticipa¢do 10 64
16 Total Utente 10 74
17 Total Entidade 10 84
18 Total Protocolo 10 94
19 Total Linhas Detalhe Planos 2 104
20 Tipo de lote 3 106
21 Lotes 6 109
22 Receitas 6 115
23 Embalagens 6 121
24 PVP 10 127
25 Utentes 10 137
26 Comparticipagio 10 147
27 Tipo de Lote 3 157
28 Lotes 6 160
29 Receitas 6 166
30 Embalagens 6 172
31 PVP 10 178
32 Utentes 10 188
33 Comparticipagdo 10 198
34 Tipo de Lote 3 208
35 Lotes 6 211
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36 Receitas 6 217
37 Embalagens 6 223
38 PVP 10 229
39 Utentes 10 239
40 Comparticipagdo 10 249
41 Tipo de Lote 3 259
42 Lotes 6 262
43 Receitas 6 268
44 Embalagens 6 274
45 PVP 10 280
46 Utentes 10 290
47 Comparticipagdo 10 300
48 Tipo de Lote 3 310
49 Lotes 6 313
50 Receitas 6 319
51 Embalagens 6 325
52 PVP 10 331
53 Utentes 10 341
54 Comparticipagdo 10 351
55 Tipo de Lote 3 361
56 Lotes 6 364
57 Receitas 6 370
58 Embalagens 6 376
59 PVP 10 382
60 Utentes 10 392
61 Comparticipagao 10 402
62 Tipo de Lote 3 412
63 Lotes 6 415
64 Receitas 6 421
65 Embalagens 6 427
66 PVP 10 433
67 Utentes 10 443
68 Comparticipagdo 10 453
69 Tipo de Lote 3 463
70 Lotes 6 466
71 Receitas 6 472
72 Embalagens 6 478
73 PVP 10 484
74 Utentes 10 494
75 Comparticipacdo 10 504
76 Tipo de Lote 3 514
77 Lotes 6 517
78 Receitas 6 523
79 Embalagens 6 529
80 PVP 10 535
81 Utentes 10 545
82 Comparticipacdo 10 555
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83 Tipo de Lote 3 565
84 Lotes 6 568
85 Receitas 6 574
86 Embalagens 6 580
87 PVP 10 586
88 Utentes 10 596
89 Comparticipagdo 10 606
90 Tipo de Lote 3 616
91 Lotes 6 619
92 Receitas 6 625
93 Embalagens 6 631
94 PVP 10 637
95 Utentes 10 647
96 Comparticipagdo 10 657
97 Tipo de Lote 3 667
98 Lotes 6 670
929 Receitas 6 676
100 Embalagens 6 682
101 PVP 10 688
102 Utentes 10 698
103 Comparticipagdo 10 708
104

105 Total Protocolo 3 10

8.3.2. Nota de Crédito/Débito

Versao Data Matrix 3 1
Cédigo Farmacia 6 4
Tipo Documento 1 10
Cddigo da Entidade 3 11
Série Documento 1 14
Numero Documento 4 15
Data Documento (YYYYMMDD) 8 19
Total PVP 10 27
Total Linhas Detalhe IVA 1 37
Taxas Ivas 3 38
Total IVA 10 41
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Total Linhas 1 51
Série Fatura 1 52
Numero Fatura 4 53
Data Fatura (YYYYMMDD) 8 57
Total 10 65
Linhas IVA 1 75
IVA 3 76
Total IVA 10 79

8.3.3. Verbete de Identifica¢do de Lote (com exce¢do de Cuidados

Farmacéuticos)

A especificagdo técnica do cédigo de barras bidimensional a apresentar no Verbete de

Identificagdo do Lote é a que segue:

Dados - Gerais

Versdo Data Matrix 3 1
Cdédigo da Farmacia 6 4
Ano de Faturagdo 4 10
Meés de Faturagao 2 14
Plano de Comparticipagdo 3 16
Tipo de Lote 3 19
Numero de Lote 4 22
Numero de Receitas 3 26
Numero de Etiquetas 3 29
Total PVP 10 32
Total Utente 10 42
Total Comparticipado 10 52
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Dados - Prestagdo

Numero de Ordem #01 4 62
Numero da Receita 13 66
Etiquetas 2 79

PVP 6 81

Utente 6 87
Comparticipado 6 93
Ndmero de Ordem #02 4 99
NUmero da Receita 13 103
Etiquetas 2 116

PVP 6 118

Utente 6 124
Comparticipado 6 130
Ndmero de Ordem #03 4 136
NUmero da Receita 13 140
Etiquetas 2 153

PVP 6 155

Utente 6 161
Comparticipado 6 167
Numero de Ordem #04 4 173
Numero da Receita 13 177
Etiquetas 2 190

PVP 6 192

Utente 6 198
Comparticipado 6 204
Nudmero de Ordem #05 4 210
Numero da Receita 13 214
Etiquetas 2 227

PVP 6 229

Utente 6 235
Comparticipado 6 241
Ndmero de Ordem #06 4 247
NUmero da Receita 13 251
Etiquetas 2 264

PVP 6 266

Utente 6 272
Comparticipado 6 278
Ndmero de Ordem #07 4 284
NUmero da Receita 13 288
Etiquetas 2 301

PVP 6 303

Utente 6 309
Comparticipado 6 315
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Ndmero de Ordem #08 4 321
NUmero da Receita 13 325
Etiquetas 2 338

PVP 6 340

Utente 6 346
Comparticipado 6 352
Numero de Ordem #09 4 358
NUmero da Receita 13 362
Etiquetas 2 375

PVP 6 377

Utente 6 383
Comparticipado 6 389
Numero de Ordem #10 4 395
NUmero da Receita 13 399
Etiquetas 2 412

PVP 6 414

Utente 6 420
Comparticipado 6 426
Numero de Ordem #11 4 432
NUmero da Receita 13 436
Etiquetas 2 449

PVP 6 451

Utente 6 457
Comparticipado 6 463
Nidmero de Ordem #12 4 469
NUmero da Receita 13 473
Etiquetas 2 486

PVP 6 488

Utente 6 494
Comparticipado 6 500
Nidmero de Ordem #13 4 506
NUmero da Receita 13 510
Etiquetas 2 523

PVP 6 525

Utente 6 531
Comparticipado 6 537
Numero de Ordem #14 4 543
Numero da Receita 13 547
Etiquetas 2 560

PVP 6 562

Utente 6 568
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Comparticipado 574
Ndmero de Ordem #15 4 580
Numero da Receita 13 584
Etiquetas 2 597

PVP 6 599

Utente 6 605
Comparticipado 6 611
Ndmero de Ordem #16 4 617
Numero da Receita 13 621
Etiquetas 2 634

PVP 6 636

Utente 6 642
Comparticipado 6 648
Ndmero de Ordem #17 4 654
Numero da Receita 13 658
Etiquetas 2 671

PVP 6 673

Utente 6 679
Comparticipado 6 685
Ndmero de Ordem #18 4 691
NUmero da Receita 13 695
Etiquetas 2 708

PVP 6 710

Utente 6 716
Comparticipado 6 722
Ndmero de Ordem #19 4 728
NUmero da Receita 13 732
Etiquetas 2 745

PVP 6 747

Utente 6 753
Comparticipado 6 759
Ndmero de Ordem #20 4 765
NUmero da Receita 13 769
Etiquetas 2 782

PVP 6 784

Utente 6 790
Comparticipado 6 796
Numero de Ordem #21 4 802
NUmero da Receita 13 806
Etiquetas 2 819

PVP 6 821
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Utente 6 827
Comparticipado 6 833
Numero de Ordem #22 4 839
Numero da Receita 13 843
Etiquetas 2 856
PVP 6 858
Utente 6 864
Comparticipado 6 870
Numero de Ordem #23 4 876
Numero da Receita 13 880
Etiquetas 2 893
PVP 6 895
Utente 6 901
Comparticipado 6 907
Numero de Ordem #24 4 913
Numero da Receita 13 917
Etiquetas 2 930
PVP 6 932
Utente 6 938
Comparticipado 6 944
Ndmero de Ordem #25 4 950
Numero da Receita 13 954
Etiquetas 2 967
PVP 6 969
Utente 6 975
Comparticipado 6 981
Ndmero de Ordem #26 4 987
Numero da Receita 13 991
Etiquetas 2 1004
PVP 6 1006
Utente 6 1012
Comparticipado 6 1018
Ndmero de Ordem #27 4 1024
Numero da Receita 13 1028
Etiquetas 2 1041
PVP 6 1043
Utente 6 1049
Comparticipado 6 1055
Ndmero de Ordem #28 4 1061
Numero da Receita 13 1065
Etiquetas 2 1078

99/108



Administracao Central

do Sistema de Saide
PVP 6 1080
Utente 6 1086
Comparticipado 6 1092
Numero de Ordem #29 4 1098
NUmero da Receita 13 1102
Etiquetas 2 1115
PVP 6 1117
Utente 6 1123
Comparticipado 6 1129
Nudmero de Ordem #30 4 1135
NUmero da Receita 13 1139
Etiquetas 2 1152
PVP 6 1154
Utente 6 1160
Comparticipado 6 1166
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8.3.4. Verbete de Identifica¢ao de Lote (Cuidados Farmacéuticos)

A especificagdo técnica do cédigo de barras bidimensional a apresentar no Verbete de

Identificagdo do Lote 26. Cuidados Farmacéuticos é a que segue:

Dados - Gerais

Versdo Data Matrix 3 1
Cddigo da Farmacia 6 4
Ano de Faturagdo 4 10
Més de Faturagdo 2 14
Plano de Comparticipagdo 3 16
Tipo de Lote 3 19
Numero de Lote 4 22
Numero de Taloes 3 26
Total PVP 10 29
Total Utente 10 39
Total Comparticipado 10 49
Dados - Prestacdo
Numero de Ordem #01 4 59
Numero de Utente 9 63
Data de Prestagdo 8 72
PVP 6 80
Utente 6 86
Comparticipado 6 92
Numero de Ordem #02 4 98
Numero de Utente 9 102
Data de Prestagdo 8 111
PVP 6 119
Utente 6 125
Comparticipado 6 131
Numero de Ordem #03 4 137
Numero de Utente 9 141
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Data de Prestagdo 8 150
PVP 6 158

Utente 6 164
Comparticipado 6 170
NUmero de Ordem #04 4 176
Nudmero de Utente 9 180
Data de Prestagdo 8 189
PVP 6 197

Utente 6 203
Comparticipado 6 209
NUmero de Ordem #05 4 215
Ndmero de Utente 9 219
Data de Prestagao 8 228
PVP 6 236

Utente 6 242
Comparticipado 6 248
Numero de Ordem #06 4 254
Ndmero de Utente 9 258
Data de Prestagao 8 267
PVP 6 275

Utente 6 281
Comparticipado 6 287
NUmero de Ordem #07 4 293
Ndmero de Utente 9 297
Data de Prestagao 8 306
PVP 6 314

Utente 6 320
Comparticipado 6 326
NUmero de Ordem #08 4 332
Nudmero de Utente 9 336
Data de Prestagao 8 345
PVP 6 353

Utente 6 359
Comparticipado 6 365
NUmero de Ordem #09 4 371
Ndmero de Utente 9 375
Data de Prestagdo 8 384
PVP 6 392

Utente 6 398
Comparticipado 6 404
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NUmero de Ordem #10 4 410
Nudmero de Utente 9 414
Data de Prestagdo 8 423

PVP 6 431
Utente 6 437
Comparticipado 6 443

NUmero de Ordem #11 4 449
Nudmero de Utente 9 453
Data de Prestagdo 8 462

PVP 6 470
Utente 6 476
Comparticipado 6 482

NUmero de Ordem #12 4 488
Ndmero de Utente 9 492
Data de Prestagdo 8 501

PVP 6 509
Utente 6 515
Comparticipado 6 521

NUmero de Ordem #13 4 527
Ndmero de Utente 9 531
Data de Prestagdo 8 540

PVP 6 548
Utente 6 554
Comparticipado 6 560

NUmero de Ordem #14 4 566
Ndmero de Utente 9 570
Data de Prestagdo 8 579

PVP 6 587
Utente 6 593
Comparticipado 6 599

Numero de Ordem #15 4 605
Ndmero de Utente 9 609
Data de Prestagdo 8 618

PVP 6 626
Utente 6 632
Comparticipado 6 638

Numero de Ordem #16 4 644
Ndmero de Utente 9 648
Data de Prestagdo 8 657
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PVP 6 665
Utente 6 671
Comparticipado 6 677
NUmero de Ordem #17 4 683
Nudmero de Utente 9 687
Data de Prestagdo 8 696
PVP 6 704
Utente 6 710
Comparticipado 6 716
NUmero de Ordem #18 4 722
Ndmero de Utente 9 726
Data de Prestagdo 8 735
PVP 6 743
Utente 6 749
Comparticipado 6 755
NUmero de Ordem #19 4 761
Ndmero de Utente 9 765
Data de Prestagdo 8 774
PVP 6 782
Utente 6 788
Comparticipado 6 794
NUmero de Ordem #20 4 800
Ndmero de Utente 9 804
Data de Prestagdo 8 813
PVP 6 821
Utente 6 827
Comparticipado 6 833
NUmero de Ordem #21 4 839
Ndmero de Utente 9 843
Data de Prestagdo 8 852
PVP 6 860
Utente 6 866
Comparticipado 6 872
NUmero de Ordem #22 4 878
Ndmero de Utente 9 882
Data de Prestagdo 8 891
PVP 6 899
Utente 6 905
Comparticipado 6 911
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NUmero de Ordem #23 4 917
Nudmero de Utente 9 921
Data de Prestagdo 8 930

PVP 6 938
Utente 6 944
Comparticipado 6 950

NUmero de Ordem #24 4 956
Nudmero de Utente 9 960
Data de Prestagdo 8 969

PVP 6 977
Utente 6 983
Comparticipado 6 989

NUmero de Ordem #25 4 995
Ndmero de Utente 9 999
Data de Prestagdo 8 1008

PVP 6 1016
Utente 6 1022
Comparticipado 6 1028

NUmero de Ordem #26 4 1034
Ndmero de Utente 9 1038
Data de Prestagdo 8 1047

PVP 6 1055
Utente 6 1061
Comparticipado 6 1067

NUmero de Ordem #27 4 1073
Ndmero de Utente 9 1077
Data de Prestagdo 8 1086

PVP 6 1094
Utente 6 1100
Comparticipado 6 1106

Numero de Ordem #28 4 1112
Ndmero de Utente 9 1116
Data de Prestagdo 8 1125

PVP 6 1133
Utente 6 1139
Comparticipado 6 1145

Numero de Ordem #29 4 1151
Ndmero de Utente 9 1155
Data de Prestagdo 8 1164
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PVP 6 1172
Utente 6 1178
Comparticipado 6 1184
Numero de Ordem #30 4 1190
Nudmero de Utente 9 1194
Data de Prestagdo 8 1203
PVP 6 1211
Utente 6 1217
Comparticipado 6 1223

8.3.5. Dispensa de Medicamentos

A especificagdo técnica do cédigo de barras bidimensional a apresentar como

comprovativo da dispensa de medicamentos (no verso da receita) é a que segue:

Dados - Gerais

Versao Data Matrix 3 1
Cddigo da Farmacia 6 4
Cddigo de Entidade 3 10
Data de Prestag¢do (YYYYMMDD) 8 13
Operador 10 21
Série 3 31
Numero de Lote 4 34
Numero de Sequéncia de Lote 3 38
Numero de Venda 7 41
Numero da Receita 20 48
Campo 2 (de utilizagdo futura) 12 68
Campo 3 (de utilizagao futura) 12 80
Campo 4 (de utilizagdo futura) 20 92
Dados — Prestacao

Cddigo do Medicamento # 01 || 7 || 112
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Despacho 3 119
PVP 6 122
Pref 6 128
Comp 6 134
Utente 6 140
Direito de Opgao 1 146
Medicamento # 02 7 147
Despacho 3 154
PVP 6 157
Pref 6 163
Comp 6 169
Utente 6 175
Direito de Opgdo 1 181
Medicamento # 03 7 182
Despacho 3 189
PVP 6 192
Pref 6 198
Comp 6 204
Utente 6 210
Direito de Opgao 1 216
Medicamento # 04 7 217
Despacho 3 224
PVP 6 227
Pref 6 233
Comp 6 239
Utente 6 245
Direito de Opgao 1 251
Total EUR - Utente 6 252

Identificacao das ARS

Aqui sdo apresentados os dados das ARS que a serem usados no ambito da faturagédo:

Administracao Regional de Satide do Norte, I.P.
Rua de Santa Catarina, 1288, 4000-447 Porto
NIPC: 503135593

Administracao Regional de Satide do Centro, I.P.
Alameda Jalio Henriques, 3000-457 Coimbra
NIPC: 503122165
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Administracdo Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

Av. Estados Unidos da América, n° 75-77, 1749-096 Lisboa
NIPC: 503148776

Administracdo Regional de Satide do Alentejo, I.P.
Largo do Jardim do Paraiso, n.” 1, 7000-864 Evora

NIPC: 503148768

Administracdo Regional de Satde do Algarve, I.P.
Largo de Sao Pedro, n.° 15, 8000-148 Faro

NIPC: 503148709
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